Vyrocni zprava 2023

Domov RoZd'alovice, poskytovatel socidlnich sluZeb

Ziizovatelem Domova Rozd'alovice je Stiedo¢esky kraj Stiedoces kf/ kra ]




OBSAH

UVODNISLOVO ..ottt ittt ettt ettt b bbb as s b bbb ss s st et e s s s s as s et e b s s s anaetns 1
1 VEDENI DOMOVA.....coveeeeeereeteeeeeeteseetetesesassesassessassesas e ssassesassssasssassssesasssssssssssssssesesasssssassasasassassssssans 2
2 SOCIALNE ZDRAVOTNI OBLAST ......oueeiecuetetetieeectete e seseeasseae st sesesasaesesesesesessssssesesesesasasaesesesesessasssaesesanes 3
D Ao [ =10 4 TR £ =] SRS 3
DA Ao Lol b | L TRV LY =] USRS 4
2.3 Prehled kulturnich a spolecenskych akci v roce 2023 ..........ooeiiiiiiicee e e 7
3 ODDELENI DOMOVA ROZDALOVICE ......ouvvvveeececeeeeieteeessaeae e seeessasae e tesesesasae et sesessassesesesesenassesesesnas 8
3.1 OAABIENT DZR ...ttt s et s s et ettt s s ae s et et es s s saesesesesnsssesesessssanasaetesesesananas 8
3.2 0ddeleni 1. Patro ZAMKU ....c..eviii i e e s e e st e e e ebrae e e enareeeesanes 9
3.3 OddEleni 2. PAtrO ZAMKU ...ccc.vviee ittt e e e e tte e e e et e e e e ebte e e e ebeeeesebteeeeestaeeeeasraeeeannes 9
0 Lo o L= [y YN A 1 o =T T 10
A AKTIVIZACNT USEK ...ttt ettt ettt a et st s st s sttt s s s st eaeses s sasssbeseses s snanaes 11
5 DOBROVOLNICKA CINNOST ....eevvviiececeetete e ses ettt es st st esss s st esessssaesesesssesasassesesesessananes 12
B STRAVOVANI ...ttt ettt ettt st a et et s et ettt s s ssa et et et s nasaetesesessnananee 12
7 PERSONALNI OBLAST «..cvvtteeeeceete ettt sttt s st st s e sttt esnas s et et et s esasansesesesessananes 13
7.1 VZAEIAVANT ZAMESTNANCU....cccviiieeeiiiee ettt ettt ectee e e et ee e e et e e e et e e e e nbaeeeesabaeeeeaasaeeesansseeeeansseeenn 13
8 EKONOMICKE UDAJE ZA ROK 2023.......uouiuiueieieiieeectete e teses ettt bt s st s s s s ssanans 14
N o 1 1Y o Vol o T o To 1) SRR 14

8.2 Komentar k rozboru hospodareni za rok 2023 .........coovciiiiiiiiiieeeieee e e 14




UVODNI SLOVO

Vazené damy a panové,

dovolte mi, abych Vam predstavila vyro¢ni zpradvu za rok 2023.

Poslanim Domova RoZdalovice, prispévkové organizace Stredoceského kraje, je poskytovani sociadlni péce
seniorlim, ktefi nemohou trvale Zit ve svém pfirozeném socidlnim prostfedi. Nasi snahou a poslanim je
poskytnout nasim klientim ddstojnou ndhradu za béZné domaci prostiedi a podporovat je ve snaze co nejvice
se priblizit béZnému zplsobu Zivota se zachovanim socialnich vazeb.

Zivot a péce v nasem Domové neni jen o &islech, financich a
hospodafreni. Je hlavné o poskytovani domova pro distojné stafi,
o0 moznosti zit kazdodennim spokojenym Zivotem. U nas je vidy
na prvnim misté ¢lovék.

Domov Rozdalovice je jednim z nejvétsich zafizeni socidlni péce
v ORP Nymburk. Poskytujeme pobytové socialni sluzby ob¢anim
od 55 let véku na oddélenich Domova se zvlastnim rezimem a od
62 roku na oddélenich Domova pro seniory.

Rok 2023 byl pro nds Domov Uspésny. Podafrilo se nam v budové Zamku repasovat okna, zateplit pudni prostory
a rekonstruovat vzduchotechnické zafizeni v kuchyni. V objektu Klastera doslo k vyméné okennich vyplni,
zatepleni padnich prostor, novému stfesSnimu plasti a fasadé. Celkova vynaloZena cCastka za tyto akce je 52 mil.
K¢.

Jsme velmi potéseni tim, Ze Domov Rozdalovice ma mnoho pftiznivcl, dobrovolnik(i a sponzor(, ktefi sleduji a
podporuji nasi ¢innost. Velice musim ocenit a podékovat vSem, ktefi se zlicastnili projektu JezZiSkova vnoucata,
ktery byl pro nds Domov, a pfedevsim klienty velice Uspésny.

PrestoZe technicky stav (historickd pamatka) naseho Domova ma své nedostatky tési mé, Ze se dafi rozvijet

s v

kvalitu poskytovanych sluzeb zvySenou péci a pili naseho personalu.

Vérim, Ze rok 2024 bude pro nds rokem, ktery upevni dobré vztahy a pohodu mezi klienty a persondlem.

RNDr. Jana Ptfihodova

reditelka Domova Rozdalovice
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2 SOCIALNE ZDRAVOTNIi OBLAST

Specifika vedeného useku

Oddéleni zdravotnich sester poskytuje oSetfovatelskou a zdravotni péci vsem nasim klientlim na zakladé ordinace
praktického |ékafe nebo specialisty, ktefi do naSeho domova pravidelné dojizdéji nebo jsou praktickym lékafem
k nim odesilani.

Zdravotni sestry pracuji a svoji ¢innost plni na zadkladé ordinace PL a ORP, ktery je zaroven jako predpis pro
provedeni danych vykon( zdravotni sestrou. S tim je i spojeno vyuctovani poskytnuté péce zdravotnim pojistovnam.
Zdravotni sestry denné zaznamenavaji provedenou cinnost do oSetfovatelské dokumentace, jejiz soucasti je
oSetrovatelsky plan, kde se pfesné zaznamendva potreba a specifika dané zdravotni péce v jakém rozsahu, ¢asovém
a materidlovém bude poskytnuta a s jakym cilem.

Osetfovatelska dokumentace je vedena v PC a zaroven v papirové formé tak, jak uklada zakon a metodika VZP.
Ktomuto ucelu zdravotni sestry pracuji s programem Cygnus2, ktery je uréen pro fadné vedeni zdravotni a
oSetfovatelské dokumentace.

V programu Cygnus2 se zpracovava vyuctovani davek zdravotnim pojistovnam. Toto vyuctovani zpracovava vedouci
sestra 1x mésicné na zakladé podkladl a dennich zaznamU v PC o provedenych zdravotnich vykonech jednotlivymi
zdravotnimi sestrami.

V roce 2023 pracovalo na plny Uvazek 9 vSeobecnych zdravotnich sester, 1 vSeobecnd zdravotni sestra na zkraceny
Uvazek, 1 praktickd sestra na zkraceny Uvazek, 3 praktické sestry na plny Uvazek, 1 vSeobecné zdravotni sestraa 1
prakticka sestra na tzv. dohodu o provedeni pracovni ¢innosti.

Spoluprace s pojistovnami

Smlouvu o poskytovani o3etiovatelské a zdravotni pé¢e mdme uzavienou s pojistovnami ZPS, ZPMV, CPZP a VOZP
— spoluprace probihala bez vétsich problému, platby za vykazanou péci byly vyplaceny.

S pojistovnou VZP byl v roce 2023 uzavien dodatek se smlouvé stavajici.

Financni zajisténi zdravotni péce

Zdravotni Usek byl v roce 2023 financovan z penéz, které byly inkasovany od zdravotnich pojistoven na zdkladé
provedenych a nasledné vyuctovanych vykon( v odbornosti 913.

Spoluprace s lékafi a specialisty

Prakticky lékaF — navétévy u klientd v ordinacnich hodinach 4x tydné PO — CT, PA pouze akutni piipady. Déle u
zaregistrovanych klientl provadi pravidelné preventivni prohlidky, vstupni prohlidky a pravidelné ockovani dané
vyhlaskou.

Psychiatr — do domova pravidelné dojizdi 1x mésiéné (kazdé posledni Utery v mésici) — zajistuje péci klientim, ktefi
se jiz v minulosti léCili u daného specialisty nebo na zakladé doporuceni praktického Iékare se zacali lécCit.

Diabetolog — pravidelné kontroly @ 3 mésice v ambulanci poliklinika Nymburk.

RHB — pravidelné dojizdi 1x mésicné — predpis RHB cviceni a jinych technik, pfedepisuje kompenzacni pomucky
usnadnujici pohyb nasich klientim nebo zlepsujici kvalitu Zivota daného klienta. Provedeni predepsané RHB péce
zajistuje RHB sestra, zajisténi a rozdéleni kompenzaénich pomucek.

O¢ni — 1x za pul roku vzidy na doporuceni PL, zajistuje ocni ambulance Nymburk.



Dalsi specializovana péce je poskytovana mimo nase zatizeni a doporuceni vystavuje prakticky lékafr.

Klienti jsou ke specialistlm prevaZzeni sanitnim vozem na zakladé vystaveni prikazu k transportu pacienta do
zdravotnického zatizeni — lGZzkového nebo ambulantniho. Klientdim, v pfipadé potfeby, je poskytnut na tato
vysetfeni doprovod, ktery vzdy zajistuje vedouci oddéleni, na kterém je klient ubytovan.

Spolupraci a nasledné zajisténi a provedeni oSetfovatelské a zdravotni péce zajistuji vieobecné zdravotni sestry,
praktické sestry, vedouci zdravotniho Useku a vedouci socidlni péce.
Vzdélavani

Je zajistovano v souladu s naplnénim podminek celozZivotniho vzdélavani zdravotnickych pracovnikd. Zdravotni
sestry se zUcastnuji odbornych prednasek, seminafl, konferenci a supervizi, a to v rozsahu 24 hodin ro¢né.

StéZejni pracovni naplni pracovnik( socidlniho oddéleni je predevsim kazdodenni administrativni ¢innost spojena
s jednanim se zajemci o sluzbu, s klienty a jejich rodinnymi pfislusniky, doplfovani stavu odbydlenych lGzek a
uzavirani smluv o poskytovani socialni sluzby, vedeni pfislusné povinné evidence a depozitnich uctd klient( a dalsi
souvisejici ukony jakoz i jedndni s prislusSnymi Grady.

Jednani se zajemci o socidlni sluzbu

V rdmci nabidky poskytovani socialni sluzby Domovem Rozdalovice je jedndno se zajemci o sluzbu zejména v misté
jejich soucasného pobytu nebo nyni ve vétsi mife na oddélenich ndsledné péce zdravotnickych zafizeni, pfipadné
pfimo v nasem zafizeni socidlnich sluZeb, coZ byva spojeno i s prohlidkou ubytovacich prostor. V priibéhu roku 2023
bylo celkem jednano s 390 zajemci o sluzbu, pfipadné s jejich rodinnymi prislusniky. Na socialni oddéleni bylo
doruceno a zaevidovano celkové 373 novych Zadosti o poskytnuti socialni sluzby, z toho bylo 258 zajemcu o sluzbu
Domov pro seniory (DpS) a 115 zdjemcll o sluzbu Domov se zvlastnim rezimem (DZR). V porovnani s predchozim
rokem bylo podano o 100 zadosti vice. Komise pro schvalovani podanych Zadosti o socialni sluzbu projednala celkem
289 Zzadosti. Z toho bylo 277 Zadosti schvaleno a zafazeno do poradniku Zadatell o socidlni sluzbu (199 Zadatell
na sluzbu DpS a 90 Zadatel( na sluzbu DZR). Zamitnuty smluvnim lékafem DR a komisi bylo celkem 12 Zadosti z
dlivodu, Ze Zadatelé nespadali do vymezenych cilovych skupin pro obé poskytované sluzby, a to zejména s ohledem
na vymezeni okruhu osob uvedenych v registru poskytovatell socialnich sluzeb. 212 Zadosti bylo v pribéhu roku
vyfazeno z poradniku za obé poskytované sluzby z divodu umrti Zadatele nebo z dlivodu nastupu Zadatele do jiného
zafizeni.

V roce 2023 pretrvaval primérny stav odbydlenych lGzek, ktery pretrvaval do konce roku. Stejné jako minulé roky
pretrvaval zvySeny zajem o registrovanou sluzbu DZR, kdy nebylo moZno uspokojit vSechny zdjemce z divodu
malého poctu uvolnénych lGzZek.

ObloZnost luzek

Snahou pracovnikl socidlniho oddéleni pfi doplfiovani uvolnénych lGzek je dodrZovani nejkratsich moznych
termin( ndastupl. Poskytovani sluzby v DR ukondilo v roce 2023 celkem 81 klientll. Ztohoto poctu 75 klient(
zemrelo a 2 klienti odesli do jinych socidlnich zafizeni. Dale 3 klienti presli v rdmci Domova RozZdalovice ze sluzby
DpS na DZR a 1 klient z DZR na DpS. Nové pfijato bylo celkem 79 klient. Primérna obloZnost poskytované sluzby
DpS se od pocatku roku 2023 snizilana 98,4 % cozjeo 0,3 % méné k roku 2022. U sluzby DZR byla primérna
obloZnost 99,27 %. Zde je naopak mirné zvyseni oproti roku 2022. Celkova primérna obloZnost od pocatku roku
2023 u obou registrovanych socialnich sluzeb byla na stejné Urovni jako v roce 2022. Z celkového poctu uZivatel
v roce 2023 byli nejvyssim poctem zastoupeni klienti ze Stredoceského kraje, druhou nejpocetnéjsi skupinou klientt
byl zastoupen Kralovéhradecky kraj a nasledné hlavni mésto Praha. Klientl s omezenim svépravnosti bylo celkem



32 za obé poskytované sluzby. Se sniZzenou Uhradou platby za pobyt a stravu bylo za celé obdobi roku celkem 70
klientd.

Monitoring adaptace klientt

Adaptace nové pfijatych klientd na poskytovanou socidlni sluzbu a prostfedi Domova Rozdalovice byla v pribéhu
roku 2023 socidlnimi pracovniky sledovana a dokumentovana celkem u 79 nové prijatych klientd v rdmci obou
poskytovanych socialnich sluzeb. V pribéhu sledovanych adaptaci nebyla zjisténa nespokojenost klienta. PfedCasné
byl ukonéen adaptacni proces v 10 pripadech z diivodu Uumrti klienta.

Dotaznikova Setieni

Na zakladé zpracovaného pldnu a vypracovaného harmonogramu anketnich Setfeni pro rok 2023 byly realizovany
za pomoci student’ SZeS a SOS Podé&brady v DR dvé ankety zamé&fené na zjisténi celkové spokojenosti nové prijatych
klientd Domova RoZdalovice s poskytovanou socialni sluzbou. Dale v pribéhu prvého a druhého pololeti byla
realizovana anketa , Citite se v Domové RoZdalovice bezpeéné” a ,Spokojenost klientl s personalem poskytovanymi
sluzbami“. V listopadu bylo realizovano anketni Setfeni na spokojenost zaméstnancu DR.

Statistické ukazatele za rok 2023
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Domov se 8
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rezimem
pomovpro | 149 |145| 96 | 49 | 52 | 14 0 5 61 7 40 | 51 | 44 3 81
seniory
Celkem 191 (185]|130| 55 | 61 18 0 6 75 8 48 70 56 7
79 81
Neuspokojeni Zadatelé k 31. 12. 2023 Primérna obloZnost v %
DZR 87 DZR 99,27
DPS 218 DPS 98,40
Celkem 305 Celkovy pramér 98,84

Domov Rozdalovice, poskytovatel socialnich sluzeb | U Barborky 1, 289 34 Rozdalovice | Kontakt budova Zamek | tel.: +420 325 593 119
www.domov-rozdalovice.cz



Prispévek na péci k 31. 12. 2023
Pocet klientt

Stupen prispévku Klienti, ktefi hradi sniZenou thradu
DPS DZR Celkem
bez prispévku 7 2 9 DZR 19
. 10 0 10 DPS 51
. 36 0 36 Celkem 70
1l. 54 6 60
V. 38 32 70

Spoluprace s verejnosti

V roce 2023 kolektiv pracovnikd socidlniho oddéleni, tak jako v predchozich letech, spolupracoval s klientem a jeho
rodinou na vytvoreni dobrého dojmu z poskytované socialni sluzby a tim i vytvarel podminky pro budouci
spolupraci. Stejné tak bylo postupovano pfi feseni socialni problematiky obcan( pfi jednani s Grady obci a dalSimi
institucemi. Byly poskytovany vSechny potfebné informace pro zajisténi dostatecné informovanosti a odpovidajici
péce. Opét, tak jako v letech minulych, nebyl za sledované obdobi zaznamenan zZadny vyrazny konflikt pracovnikd
socidlnich oddéleni s rodinou klienta ¢i vefejnosti.

vs ve

DalSi ¢innost

Na zakladé pozadavki klient( a jejich rodinnych pfislusnikl byly zajistovany vymény obcanskych prikazl se ztratou
platnosti a zména trvalého bydlisté. V roce 2023 bylo socidlnim oddélenim zprostfedkovano ve spoluprdci
s oddélenim obcéanskych prikazi Nymburk celkem 27 téchto vymén.

Monitorovani spokojenosti klient je mimo anket realizovano prostfednictvim pravidelnych kontrol schranek na
stiznosti pracovniky socidlniho oddéleni, které jsou umistény na kazdém oddéleni. Pfipadnd zjisténd pisemnad
sdéleni a dalsi osobni informace od klient( pfijata pracovniky socidlniho oddéleni, jsou neprodlené predavany
vedeni Domova k dalSim opatfenim a projednani na nejblizsi poradé vedeni DR s klienty. Je nutno uvést, Ze takto
nebyla v roce 2023 zaznamenana Zadna stiznost.

Mezitymova spoluprace

V prabéhu roku 2023 probihala Uspésné spoluprace s ostatnimi pracovnimi kolektivy Domova RoZzdalovice, ktera
navazovala na predchozi obdobi. Tato kazdodenni spoluprace vyraznym zplisobem podporuje plnou funkénost
naseho zafizeni a zejména celkovou spokojenost nasich klientl a jejich rodinnych pfislusnikd.

Dokumentace a informovanost o poskytované sluzbé

Nedilnou soucasti ¢innosti socidlniho oddéleni byla také povinna archivace dokumentace klientl s ukoncenou
sluZzbou a dalsi souvisejici administrativa. Rovnéz byla zajistovana pro verejnost i klienty informovanost o viech
aktudlnich zménach v Domové RozZdalovice prostrednictvim vyvések, webovych stranek DR, informacnich letak( a
v rdmci osobnich jednani na viech urovnich, pti kterych byly predavény potiebné informace a pisemné infomacni
materialy.



19. 1.
14. 2.

11.3.
29. 3.
31.3.
28. 4.
20. 5.

10. 6.
25.7.
27.7.
3.8.

24. 8.
9.9.

19.9.

14.10.
16.11.
22.11.
23.11.

9.12.

15.12.

20. 12.
20. 12.

Vladimir Pechacek — kytara (Zamek, Klaster)
Karel Kekesi — harmonika (Zamek, Klaster)

Divadlo Amadis (Zamek, Klaster)
Velikonoéni vystava (Zamek)
Velikonoéni vystava (Klaster)
Carodéjnice (Zamek, Klaster)
Zamecka slavnost (zdmecké nadvoti)

Divadlo Amadis (zdmecké nadvofri)

Karel Kekesi — harmonika (Zamek, Klaster)

Koncert vazné hudby mésta Rozdalovice na zameckém nadvori ,,Hudba nds bavi’
Velenanka (Zamek)

Velenanka (Klaster)

Figarova svatba — Umélecka skola Nymburk (zamecké nadvofi)
Divadlo Nymburk — Lucerna od A. Jiraska (Zamek, Klaster)
Divadlo Amadis (KIaster, Zamek)

Trehusk — poberounska kapela (Zamek, Klaster)

Vanocni vystava (Zamek)

Vanocni vystava (Klaster)

Stedry den na Zémku s Pavlem Klicperou

Zdenék Barnett — imitator — Karel Gott a jeho trio

‘

Setkani s Pavlem Klicperou, s détmi a uciteli ze ZS — Vanoce na Zdmku a vanoéni kviz (Zédmek)

Setkani se zaméstnanci zamku Chateau Mcely, vystoupeni se saxofonem

Kazdy mésic se na Zdmku i KIastere konaly MSe svaté a canisterapie.

V jarnim a letnim obdobi se konaly vylety do ZOO Chleby a k Holskym rybnikim.



3 ODDELENi DOMOVA ROZDALOVICE

Specifika a zajimavosti oddéleni

V uplynulém roce probéhla na oddéleni vymalba pokoji v barevném rozliseni pro lepsi orientaci klienta.

Domov se zvlastnim reZimem

Domov se zvlastnim rezimem je rozdélen na oddéleni A (21 lGzZek), které se nachazi v ptizemi Zamku a oddéleni B
(21 1Gzek), které se nachazi v 1. patfe Zamku. V domové se zvlastnim rezimem je dllezity individualni pfistup a
komplexni pojeti péce o klienta. Soucasti individudlniho planu je monitorovani zajmu klienta. Péée o klienta musi
byt vSestrannd. Kazdy ¢len tymu pfispiva podle svych schopnosti a dovednosti. Nasim hlavnim cilem je zachovat
klientim co nejvyssi miru sobéstacnosti a podporovat je v jejich dovednostech.

V domové se zvlastnim reZzimem pracuje 15 klicovych pracovnikd v nepretrzitém provozu a 2 klicové pracovnice
v jednosménném provozu. Sluzby jsou poskytovany nepretrzité a vidy s ohledem na individualni potfeby klientd.

Implementace standardut kvality (SQ) v praxi

Vsichni pracovnici jsou proskoleni ve vyuZivani a uplatfiovani SQ v praxi. Na oddéleni maji k dispozici vypracované
SQ,, které jsou pfehledné a vychazeji z praxe.

IPPK a klicovi pracovnici

Kli¢ovi pracovnici pravidelné vyhodnocuji IPPK rozhovory s klienty nebo pomoci technik rozpoznani potifeb u
klientd, ktefi nejsou schopni sami své potieby vyjadfit. Vidy na zakladné rozhovoru s klientem nebo pomoci technik
rozpoznani potreb jsou prani a potreby zajisStovany. Zaznam do IPPK provadi klicovy pracovnik.

Vzdélavani

V pribéhu roku 2023 se pracovnici socidlni péce Ucastnili vzdélavacich akci dle zdkona o socialnich sluzbach.
Poznatky ze Skolicich akci pracovnici uplatiuji v praxi.

Aktivity na oddélenich

Veskeré aktivity a ¢innosti se konaji dobrovolné dle individualnich pfani klient(i. Na
oddéleni probihd rehabilitace klientl, kterou zajiStuji rehabilitacni sestry. Za
pfiznivého pocasi vyuzivdame zahradu. Klienti se Ucéastni planovanych akci naseho
Domova (hudebni vystoupeni, vystavy). Oddéleni pravidelné navstévu;ji aktivizacni
pracovnici a v dobé jejich nepfitomnosti aktivizaci a motivaci k ¢innostem zajistuji
PSS (peceni, ¢teni, prochazky).

Rozvojové plany oddéleni

Nasim cilem je i nadale podporovat klienty v jejich sobéstacnosti, a pokud jiz
podpora neni moznad, tak poskytovat komplexni osetfovatelskou péci tak, aby byl
klient spokojeny.

Planem pro zaméstnance je vzdélavat se dle aktudlniho vzdélavaciho planu, ktery se pfipravuje dle individudlnich
potieb zaméstnancl a potfeb organizace.

V uplynulém roce probéhla na oddélenich ¢aste¢na rekonstrukce zahrady a drobné Upravy chodeb a pokojli pro
zUtulnéni celkového dojmu, vymalba pokoji a chodeb na oddéleni.



Oddéleni se nachaziv 1. patfe budovy Zdmek, kde je zachovano nékolik historickych prvk(. Jde pfedevsim o drevéné
schodisté, kulturni mistnost, kapli a plvodni malby na pokojich. Oddéleni ma kapacitu 27 l0zZek. K dispozici jsou 3-
6 l0Zkové pokoje. VicellZkové pokoje jsou vybaveny zasténami, které poskytuji ¢astecné soukromi klientlim, dale
jsou jejich soucasti lGzka, ¢aste¢né uzamykatelné nocni stolky s lampickou, Satni skfiné, stll a Zidle. Pro bezpecnost
a pocit jistoty u klientl jsou vSechny pokoje vybaveny signalizacnim zafizenim. Ve vSech pokojich je televize. Na
prani umozniujeme klientdm vyzdobu pokoji pomoci fotografii, kvétin, obrazkd nebo vlastnich vyrobk, které za
pomoci aktiviza¢niho oddéleni vyrabi na dilnach. Na tomto oddéleni jsou ubytovany pouze klientky.

Implementace SQ v praxi

Vsichni pracovnici jsou proskoleni ve vyuzivani a uplatfiovani SQ v praxi, na oddéleni maji k dispozici vypracované
SQ, které jsou prehledné a vychazeji z praxe.

IPPK a klicovi pracovnici

Klicovi pracovnici pravidelné vyhodnocuji IPPK rozhovory s klienty nebo pomoci riznych technik zjistuji potreby
klient(, ktefi nejsou schopni sami své potreby vyjadrit. VZdy na zadkladé rozhovoru s klientem nebo pomoci technik
rozpoznani potreb jsou prani a potreby zajiStovany. Zdznam do IPPK provadi klicovy pracovnik.

Vzdélavani

V priibéhu roku 2023 se pracovnici socidlni péce Ucastnili vzdélavacich akci dle zakona o socidlnich sluzbach.
Poznatky ze sSkolicich akci pracovnici uplatiuji v praxi.

Aktivity na oddéleni

Veskeré aktivity a ¢innosti se konaji dobrovolné dle individualnich ptani klientd.
Na oddéleni probiha rehabilitace klientl, které zajistuji rehabilitacni sestry.
Klienti se Ucastni planovanych akci naseho Domov.

Rozvojové plany oddéleni

Nasim cilem je i nadale podporovat klienty v jejich sobéstacnosti, a pokud jiz
podpora neni mozna, tak poskytovat komplexni osetfovatelskou péci tak, aby
byl klient spokojeny.

Planem pro zaméstnance je vzdélavat se dle aktualniho vzdélavaciho planu,
ktery je pripravuje dle individualnich potfeb zaméstnancl a potieb organizace.

Béhem roku probéhla vymalba celého patra a vyména nabytku.

Specifika a zajimavosti oddéleni

Oddéleni 2. patro Zamek je rozdélené na dvé oddéleni a to odd. IV. kde prevaZuji muzi a odd. VI. kde jsou Zeny, jen
dva muZi. K dispozici mame 1-6 lGzkové pokoje, kde vicelGzkové pokoje jsou vybaveny zasténami, které poskytuji
klientim soukromi. Pres rok jsme se opét snazili zlepsit interiér oddéleni rliznym vybavenim pro lepsi komfort pro
nase klienty.

Komplexni osSetfovatelska péce je poskytovana cca 80 % nasich klientd. Hlavnim cilem poskytované sluzby je
podpofit klienty v sobéstacnosti, v oblasti stravovani, hygieny, hybnosti a orientace, zachovani rozumovych,



smyslovych a motorickych dovednosti, zajistit distojné a bezpecné proziti Zivota ve stafi pti zachovani jejich
zvyklosti, a podpora udrzeni kontaktu s blizkymi a rodinou.

Vzdélavani a implementace SQ v praxi

Vzdélavani pracovnikl se fidi zakonem o socidlnich sluzbach. Zaméstnanci jsou proskoleni ve vyuzivani a
uplatiiovani SQ v praxi, které maji k dispozici na oddéleni. Vypracované metodické pokyny a metodiky, se
zaméstnanci snazi pouZivat v praxi jako urcitou pomoc pfi feseni riznych situaci.

Kliéovy pracovnik a IPPK

V tomto roce probéhlo skoleni KP pro nové PSS. Spravnost postup(l zaméstnancll pri poskytovani sluzby se ovéruje
v rdmci pravidelnych kontrol ze strany VO, o kterém jsou zaméstnanci sezndmeni.

V pfistim roce se nadale budeme aktivné vzdélavat v rlznych vzdélavacich akcich. Zakladem nasi prace je
pristupovat ke klientim individualné, a proto i v ptistim roce bychom chtéli zkvalitnit celkovou péci o klienty a zvysit
dliraz na aplikaci poznatku z jednotlivych skoleni. Dale jsou naplanované supervize na oddéleni.

Aktivity na oddéleni

Sv{j volny ¢as mohou klienti travit podle svych predstav nebo vyuZit nékterou z nami
nabizenych aktivit. Klienty vysazujeme do polohovacich kiesel, zi¢astriuji se rlznych
akci, které se planované uskutecnuji v DR. Pfedevsim nabizime smysluplné straveny
¢as, umoznujeme kontakt s jinymi lidmi, strukturuji den, aktivizuji, a hlavné pfinaseji
potéseni. Veskeré aktivity jsou dobrovolné a na zadost klienta. Aktivizace ze strany
PSS — cilené povidani, klienti si oblibili hru Clovéce, nezlob se, kartovou hru Zolik.

Rozvojové plany oddéleni

Vénovat se individudlni praci s klientem v rdmci aktivizace, podporovat klienta v jeho

individualnich potfebach. Pomoc a podpora vychazi z individualné uréenych potreb

klienta a je poskytovdna s ohledem na moZnosti, schopnosti a zajmy klienta. Nasi

snahou bude zabranit izolaci klientl, podporovat je pti udrzovani jejich télesné a dusevni kondice, motivovat je
k aktiviza¢nim ¢innostem.

Na oddéleni probéhla v tomto roce vyména skfini na chodbach a vymalba vSech prostor. Dale se nakoupili nova
polohovaci kiesla a stale se vylepSuje interiér oddéleni.

Specifika a zajimavosti oddéleni

Oddéleni Klaster je samostatnou budovou, ktera se nachazi v centru mésta. Je u ni krasna, velka zahrada. Ta je od
jara do podzimu hojné vyuZivana klienty, jejich pfibuznymi a zndmymi. V prvnim patre budovy se nachdazi mistnost
pro rehabilitaci. Zde maji klienti mozZnost vyuZzit napf. masazni kieslo, rotoped, rotren a jiné cvicebni pomacky.

V tomto roce doslo k vyméné oken, dvefi, zatepleni stfechy a pldnich prostor a zatepleni fasady na celém objektu.
Dale byly zakoupeny nocni stolky s vysuvnou jidelni deskou, jidelni stolky, elektricky polohovatelna lGzka, aktivni
antidekubitni matrace a sprchovaci Zidle. Do jidelen nové Zidle a jidelni stoly. Do zahrady a pted budovu lavicky.
V kulturni mistnosti byl instalovan dataprojektor a velkoplosny televizor pro kulturni akce klientd.

Pro vicelGzkové pokoje mame k dispozici zastény, které poskytuji klientlim soukromi. Po dohodé a za stanovenych
podminek si mize klient vybavit pokoj vlastnim nabytkem a drobnymi vécmi jako jsou napf. policky a obrazky. Kazdy



pokoj ma svou vlastni anténni pripojku spolecné televizni antény. Klienti mohou vyuzivat bezdratovou komunikaci
WI-FI. V budové jsou pro klienty 2 kulturni mistnosti, kde se mohou setkavat nejen pfi poradani kulturnich akci.

Pracovnici v socidlnich sluzbach

V soucasné dobé zde pracuje 11 pracovnic v tfisménném provozu, 4 v jednosménném provozu, celkem tedy 15
pracovnikl v socidlnich sluzbach. Péce o klienty je poskytovana nepfretrzité a vidy s ohledem na individualni potreby
klientd. Poskytujeme sluzby od podpurné péce aZ po komplexni osetfovatelskou pédi.

Vzdélavani
V priibéhu lonského roku se pracovnici v socidlnich sluzbach Gcastnili vzdélavacich akci dle zakonnych pozadavka.

Aktivity na oddéleni

Vsechny ¢innosti a aktivity se konaji dobrovolné, dle individualnich prani
klientd. Klienti jsou polohovani na llizku nebo v polohovacich kfeslech.
Ulastni se planovanych akci naseho Domova. Za pfiznivého pocasi
uskutecniujeme prochazky do mésta napfr. cukrarny. Pfedevsim vyuzivame
rozlehlou zahradu, kterd je soucasti Domova. Aktivizacnim oddélenim byl
zajistén kulturni program nejen hudebni, ale také opékani buitl a rGzna
posezeni na zahradé.

Rozvojové plany oddéleni

Planem pro zaméstnance je vzdélavat se dle aktualniho vzdélavaciho planu, ktery se pfipravuje dle individudlnich
potfeb zaméstnancl a potfeb organizace.

Pokracovat v zdsadach individudlni prace s klientem, respekt a podpora pfi rozhodovani, hajit prava klientd,
podporovat jejich potifeby v souladu s moZnostmi Domova.

Pro zkvalitnéni poskytovanych sluzeb v roce 2024 budeme pokracovat s obménou inventafe. Nasim dalSim planem
je vymeéna Casti protipozarnich dveti, instalace pozdarnich hldsich s EPS Ustfednou, nova vjezdova brana v zadni ¢asti
zahrady, vymalba celého objektu a rekonstrukce vytah.

4 AKTIVIZACNI USEK

Domov RoZzdalovice nabizi mnozstvi aktivit, které pomadhaji nasim seniorlim vyplnit nejen jejich volny cas, ale také
rozvijet a upeviovat jejich védomosti a dovednosti. Cilem aktivizacnich cinnosti je pfedevSim podpora
sobéstacnosti klient a plnohodnotné vyplnéni jejich volného ¢asu. VSechny aktivity jsou dobrovolné, poskytované
na zakladé predeslé dohody mezi klientem a aktivizacnim pracovnikem.

V roce 2023 si mohli klienti vybirat z téchto nabizenych skupinovych a individualnich aktivit:

e Skupinové a individualni cviceni

e Vytvarna dilna

e Spolecenské hry —Sachy, ddma, karty apod.
e Filmovy klub

e Trénovani paméti

e Kavarnicka s poslechem hudby na DVD



e Reminiscence

e Zpivani

e Povidani

e Prochazky

e Cetba knih na pokracovani

e Poslech hudby

o Klub peceni

e Vyroba domaciho mydla a svicek
e \Vylety, kulturni akce, vystavy vyrobk(l senior( DR, M3e svaté, prednasky
e Keramicka dilna

e Terapeutické panenky

e Péstovani bylinek

e Aromaterapie

e Canisterapie

e  Zakrsli kralicci

5 DOBROVOLNICKA CINNOST

Dobrovolnici v Domové RoZdalovice pracuji bez naroku na finanéni

odmeénu. Jejich odménou je pocit naplnéni a smysluplnosti. Nasi

seniofi vnimaji pfitomnost dobrovolnik(l velmi pozitivné a radi se

Ucastni setkani s nimi. Dobrovolnickd cinnost vede také ke

zvySovani kvality poskytované sluzby a mozZnosti prezentovat Zivot

v Domové i verejnosti. Od dobrovolnik(i ziskdvdme mimo jiné i

cenné informace o klientech, jejich nazory a postfehy vyuZivame i

pfi individualnim planovani soc. sluzby.

V roce 2023 se dobrovolnické &innosti vénovali Michal Jenik, Pavel Klicpera, Jitka Zdarskd a Monika Fickova, dale
MS a Z8.

6 STRAVOVANI

Zatizeni ma vlastni dietni systém, podle néhoZ se pfipravuje dieta ¢. 3 — zdkladni, dieta ¢. 2 — Setfici, dieta ¢. 9 —
diabeticka a dieta ¢. 9/4 — diabetickd Setfici. Strava je podle potfeb klientl také mechanicky upravena (mleta).
Individudlni dietu sestavuje vedouci zdravotni sestra (ve spolupraci s klientem a kuchyni) pro konkrétniho klienta
se specifickymi naroky na vyzivu kvlli jeho zdravotnimu stavu. Nutri¢ni péce je zajisténa multidisciplinarné —
vzajemnou spolupraci s jednotlivymi oddélenimi a kuchyni.

Oblast stravovani je i jednou z oblasti uzké spoluprace mezi zaméstnanci Domova RozZdalovice a klienty Domova.
Jedna ze zédsadnich zmén je minimalizace pouZivani polotovar( na Useku stravovani. Toto opatifeni ma dvé vyhody,
jedna z nich je kvalita pokrmu, kdy cerstvé potraviny jsou pro nase klienty hodnotnéjsi, a soucasné jde i o financ¢ni
Usporu.

V roce 2023 doslo v nasem stravovacim zafizeni ke kontrole ze strany hygienické stanice a radi konstatujeme, Ze
nebyly shledany zavady. V roce 2023 doslo k rekonstrukci vzduchotechnického zafizeni.



V roce 2023 zaméstnanci kuchyné ptipravili necelych 300 000 skute¢né odebranych porci pro klienty, zaméstnance
a cizi stravniky. Jidelni listky neustale obménujeme, jsou zarazovany nové receptury, a to prispiva k celkové
spokojenosti stravnik(.

Klienti také mohou vyuzit pro rizné naméty, pochvaly Ci stiznosti anonymni schranku nebo spole¢né porady. Z fad
klient( funguje stravovaci komise, kterd dava rGzné podnéty k tvorbé jidelniho listku. Samozirejmosti je moznost
osobniho kontaktu klienta s vedouci stravovani. Také dohlizime, aby klienti méli dostupné napoje ke kazdému jidlu,
ale i béhem dne. Individudlnim pfistupem se proto snazime, aby bylo vyhovéno potfebam a pranim nasich stravnika.
Na prvnim misté je pro nas spokojeny klient.

7 PERSONALNi OBLAST

Vroce 2023 bylo v Domové zaméstnano 154 zaméstnanctl ( z toho 133 kmenovych, 21 externich), pfepocteny pocet
zaméstnancl (vliv kratsich pracovnich Uvazk() Cinil 125,125 zaméstnanc(.

Z celkového poctu pracuje 70 % zaméstnancu v primé péci o klienty (pracovnici v socialnich sluzbach a vSeobecné
zdravotni sestry), ostatni zaméstnanci pracuji v pomocnych provozech, hospodafské spravé a administrativé
organizace.

PrestoZe trh prace se vyznacuje dlouhodobym nedostatkem kvalifikovanych pracovnikd, snazime se tyto pracovniky
vyhleddvat a postupné pfijimat. Spolupracujeme a oslovujeme studenty odbornych Skol (zejména zdravotnich a
zamérenych na osetfovatelskou ¢innost) a nabizime moznost odborné praxe, dlouhodobé brigady a po dokonceni
Skoly nastup do pracovniho poméru.

PFi vybéru novych zaméstnancl je v nasi organizaci kladen velky diraz pfedevsim na splnéni pozadavku odborné
zpUsobilosti pracovnikd v socidlnich sluzbach a zdravotnickych pracovnikd.

Domov RoZzdalovice zajistuje socialnim pracovniklim a pracovnikiim v sociélnich sluzbach dalsi vzdélavani, kterym
si obnovuji, upevniuji a doplnuji kvalifikaci. Zaméstnanci jsou povinni se soustavné vzdélavat po celou dobu trvani
pracovniho poméru v Domové RozZdalovice (v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendafni rok dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach). MozZnosti vzdélavani v DR: pfedndsky, staze v jinych zafizenich soc. sluzeb, workshopy,
kurzy, seminare, prednasky, vzdélavaci akce apod.

Pracovnici béhem roku vyuZivaji supervize, které maji formu individudlni, pfipadovou nebo tymovou. Ddle Domov
Rozdalovice umoziiuje svym zaméstnanclm individualni vzdélavani dle jejich potreb a potreb organizace.

Vzdélavani zaméstnancu 2023

17.1. Klient v neklidu a agresi v podminkach socialnich sluzeb
22.2. Prvni pomoc

23.2. Péce o imobilni klienty

14.3. Vyiiva seniord v podminkach socialnich sluzeb

6.4. Psychohygiena jako prevence syndromu vyhoreni

4. 5. Vyuziti RHB pomlcek a postupl v podminkach socialnich sluzeb
13.6. Poskytovani paliativni péce v podminkach socialnich sluzeb
14.9. Skola zad Il.

26.9. Ochrana prav uzivatelli SQ 2

19. 10. Zaklady obecné psychiatrie se zamérenim na socidlni sluzby
8.11. Biopsychosocialni pristup ke klientovi s bolesti



Supervize pro vSechny zaméstnance v primé péci, zdravotni sestry, socialni pracovniky, aktivizacni pracovniky a

uklizecky.

3x praxe v Domové pro seniory

Rokytnice nad Jizerou.

Individualni vzdélavani — socidlni pracovnici, zdravotni sestry a RHB pracovnice.

8 EKONOMICKE UDAJE ZA ROK 2023

VYNOSY:
Neinvesticni prispévek zfizovatele 6 102 tis. K¢
Dotace na poskytovani soc. sluzeb poskytnuta 35 383 tis. K¢
Stfedoceskym krajem
PFijmy od klient(l a od zdravotnich pojistoven 73 923 tis. K¢
Ostatni vynosy 2172 tis. K¢
CELKEM 117 580 tis. K¢
NAKLADY:
Naklady na material 13 289 tis. K¢
Energie 5873 tis. K¢
Opravy a udrZovani 3 486 tis. K¢
Ostatni sluzby 5852 tis. K¢
Osobni naklady 82 719 tis. K¢
- ztoho mzdy a OON 60 775 tis. K¢
Odpisy 1608 tis. K¢
Ostatni naklady 4 705 tis. K¢
CELKEM 117 531 tis. K¢
DOPLNKOVA CINNOST:
Naklady 2 576 tis. K¢
Vynosy 2 633 tis. K¢
Zisk z doplrikové Cinnosti 57 tis. K¢

HLAVNi CINNOST

Hospodafeni prispévkové organizace Domov Rozdalovice skoncilo k 31.12.2023 v hlavni cinnosti ziskem
48 640,95 K¢, navrzenym v ramci financniho vyporadani do rezervniho fondu.

Vynosy byly v organizaci pInény na drovni 118,2 % upraveného rozpoctu k 30. 6. 2023 v nasledujici strukture:
e 602 - Trzby z prodeje sluzeb (pfijmy od uZivatell za ubytovani, stravovani a fakultativni sluzby,

ptijmy z PNP, pfijmy od zdravotnich pojistoven) — narlst o 27,6 % predevsim z divodU narlstu
prijma od klient(




e 648 — Cerpani fondll — jedna se o navydeni oproti schvalenému rozpoétu z divodu schvaleného
¢erpani investi¢niho fondu — obnova vybaveni

e 649 - Jiné ostatni vynosy

e 662 — Uroky — zde doslo k vyraznému narGstu — prevedeni volnych penéinich prostfedkd na spofici
a terminované Ucty — vynos Cinil 1 940 tis. K¢

e 672 - Provozni dotace

V porovnani oproti roku 2022 doslo k celkovému narlstu vynost o 12,5 %, predevsim z divodi
navyseni Uhrad od klient( a urokd.

Ndklady byly kryty:

e vlastnimi zdroji ve vysi 76 093,92 tis. K¢, tj. 64,65 %
e neinvesti¢ni dotaci od zfizovatele v objemu 6 102,03 tis. K¢, tj. 5,19 %

e neinvesti¢ni dotaci poskytnutou k zajisténi poskytovani soc. sluzeb v hodnoté 35 383,40 tis. K¢, coz
predstavuje 30,10 %

Jednotlivé polozky nakladl byly v porovnani s pfedchozim rokem nasledujici:

e 501 — Spotfeba materidlu — spotfeba materidlu (potraviny, kanceldrské potreby, drogerie, léky a
zdravotnicky material, spotfeba PHM) je zvysena z divodu rlstu cen nékterych komodit, pfedevsim
potravin

e 502- Spotreba energie — oproti schvalenému rozpoctu doslo k poklesu vynaloZenych prostiedki
z divodu poklesu cen energii v priibéhu roku

e 511- Opravy a udrzovani — navyseni polozky o neocekavané havarijni stavy — opravy dvernich zarubni (z
vlastniho IF), oprava stfechy nad pradelnou, vyména svitidel za Usporna, oprava wifi sité (vyména
kabeldze z dGvodu potizeni nového serveru a vypadkl pocitacové sité a internetu), oprava telefonni
sité (vyména kabelaZe), dalsi havarijni stavy stroj a vybaveni domova

e 518 —Ostatni sluzby — navyseni zejména na poloZce likvidace odpad( —zvy$ené mnozstvi, navyseni ceny
za pronajem software Cygnus, navySeni cen vétsiny dodavanych sluzeb z divodu inflace, mimoradny
vydaj na uchyceni vSech topnych téles — nebylo soucdsti investi¢ni akce, malovani budov DD po
rekonstrukci

e 521 — Mzdové naklady a 524 — Zakonné socialni pojisténi — zvyseni téchto nakladl souvisejici
s navysenim platli zaméstnanc( z dlvodu nutnosti jejich udrzeni

e 527 —Z7akonné socialni naklady — tato polozka nema vyraznou zménu
e 551 — Odpisy dlouhodobého majetku — navyseni odpist z dlivod(l zafazeni nového majetku do uzivani

e 558 — Naklady z drobného dlouhodobého majetku — navyseni z dlivodd poftizeni novych lGzek, matraci
a stolkd a pofizeni nové vypocetni techniky, obnova profesionalniho nadobi, pristrojl a nastrojl do
kuchyné, novy nabytek, lednic¢ky a TV pro klienty, pofizeni tabletl na oddéleni



Organizace v roce 2023 Cerpala prostredky ze strukturdlnich fondi na projekt SniZeni energetické ndrocnosti budov
ve vysi 14 002 tis. Kc.

Ve zmiriovaném roce nebyla organizaci uloZena opatfeni na zdkladé projedndni zprdvy o hospodareni v minulém
obdobi.

Investiéni fond byl v pribéhu roku 2023 tvoren odpisy dlouhodobého majetku a ucelovou investi¢ni dotaci
zfizovatele. V roce 2023 byly vyéerpdny prostiredky v celkové vysi 51 396 tis. K¢ a to zejména na projekt Snizeni
energetické narocnosti budov. Dale byl zakoupen viceucelovy automobil VW, mobilni sprchovaci systém RUBY a
mycka podloZnich mis.

Pfijmem rezervniho fondu tvoreného ze zlepseného vysledku hospodareni byl zisk z hlavni a doplfikové Cinnosti
predchoziho roku.

Rezervni fond z jinych titulu nebyl v roce 2023 Cerpén.

DOPLNKOVA CINNOST

Hospodareni pFispévkové organizace Domov RoZdalovice skondéilo v doplrikové ¢innosti k 31. 12. 2023 ziskem
56 973,06 Kc. O doplnkové Cinnosti Uctuje organizace oddélené od hlavni ¢innosti.

Doplrikovou ¢innost (hostinskou ¢innost) provozuje organizace dnem vzniku Zivnostenského opravnéni —tj. 26. 01.
2007. Zivnostensky list byl vydan Méstskym trfadem Nymburk, odborem obecniho Zivnostenského Ufadu, Namésti
Pfemyslovc( 163/20, Nymburk pod evidenénim ¢islem 320820-9833.




