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UVODNI SLOVO

Vazené damy a panové,

dovolte mi, abych Vam predstavila vyro¢ni zpravu za rok 2024.

Poslanim Domova RoZdalovice, pfispévkové organizace zfizované Stredoceskym krajem, je poskytovani socialni
péce seniorlim, ktefi jiZz nemohou trvale Zit ve svém pfirozeném prostredi. Nasi snahou je vytvofit klientiim
dlstojnou a bezpecnou nahradu domaciho zazemi a podporovat je v zachovani co nejvétsi samostatnosti i
socialnich vazeb.

Zivot a péce v nasem domové nejsou jen o Cislech a
hospodarskych vysledcich. Jsou predevsim o vytvareni podminek
pro spokojené a dlstojné stari, kazdodennim porozuméni a
lidském pristupu. Clovék je u nas vidy na prvnim misté.

Domov RoZdalovice patfi mezi nejvétsi zarizeni sociadlni péce v
rdmci ORP Nymburk. Pobytové socidlni sluzby poskytujeme
obcanlim od 55 let véku v ramci Domova se zvlastnim reZimem a
od 62 let v ramci Domova pro seniory.

Rok 2024 byl z hlediska investic velmi Uspésny. Oba objekty jsme vybavili moderni elektronickou pozarni
signalizaci a novym nabytkem pro klienty. Poridili jsme elektricky polohovatelna llzka, velkokapacitni pracku a
susicku. V objektu Klastera byla instalovana Usporna LED osvétleni, nova protipozdrni dvere a byl navysen pocet
elektrickych zasuvek na pokojich klientd.

Tési nas podpora, které se Domovu RoZdalovice dostava ze strany pfiznivcll, dobrovolnikd a sponzord. Velmi si
vazime vsech, ktefi se zapojili do projektu JeZiskova vnoucata — pro nase klienty byl tento projekt obrovskou

radosti a zpfijemnénim svatecniho ¢asu.

Prestoze technicky stav naseho zafizeni — historické pamatky — s sebou nese urcité vyzvy, tési mé, ze diky
obétavosti a Usili naseho personalu se ndm dafi neustale zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb.

Vérim, Ze rok 2025 bude rokem upevnéni vzajemného porozuméni, klidu a davéry mezi klienty a zaméstnanci
naseho domova.

S Uctou

RNDr. Jana Pfihodova

feditelka Domova Rozdalovice
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2 SOCIALNE ZDRAVOTNI OBLAST

Specifika vedeného useku

Oddéleni zdravotnich sester poskytuje oSetfovatelskou a zdravotni péci viem nasim klientidm na zékladé ordinace
praktického lékare nebo specialisty, ktefi do naseho domova pravidelné dojizdéji nebo jsou praktickym lékafem
k nim odesildni.

Zdravotni sestry pracuji a svoji ¢innost plni na zadkladé ordinace PL a ORP, ktery je zaroven jako predpis pro
provedeni danych vykon( zdravotni sestrou. S tim je i spojeno vyuctovani poskytnuté péce zdravotnim pojistovnam.
Zdravotni sestry denné zaznamenavaji provedenou cinnost do oSetfovatelské dokumentace, jejiz soucasti je
oSetrovatelsky plan, kde se prfesné zaznamenava potreba a specifika dané zdravotni péce v jakém rozsahu, casovém
a materialovém bude poskytnuta a s jakym cilem.

Osetrovatelskd dokumentace je vedena v PC a zaroven v papirové formé tak, jak ukladd zakon a metodika VZP.
K tomuto Ucelu zdravotni sestry pracuji s programem Cygnus2, ktery je urcen pro fadné vedeni zdravotni a
oSetfovatelské dokumentace.

V programu Cygnus2 se zpracovava vyuctovani davek zdravotnim pojistovnam. Toto vyucétovani zpracovava vedouci
sestra 1x mésicné a od kvétna 2024 administrativni sestra na zdkladé podkladd a dennich zaznam( v PC o
provedenych zdravotnich vykonech jednotlivymi zdravotnimi sestrami.

V roce 2024 pracovalo na plny Uvazek 8 vSeobecnych zdravotnich sester, 2 praktické sestry na zkraceny uvazek, 3
praktické sestry na plny Uvazek, 2 vSeobecné zdravotni sestry na tzv. dohodu o provedeni pracovni ¢innosti.

Spoluprdce s pojistovnami

Smlouvu o poskytovani osetfovatelské a zdravotni péée mame uzavienou s pojistovnami ZPS, ZPMV, CPZP a VOZP
— spoluprace probihala bez vétsich problému, platby za vykazanou péci byly vyplaceny.

Financni zajiSténi zdravotni péce

Zdravotni Usek byl v roce 2024 financovan z penéz, které byly inkasovany od zdravotnich pojistoven na zdkladé
provedenych a nasledné vyuctovanych vykon( v odbornosti 913.

Spoluprace s lékafi a specialisty

Prakticky lékar— od dubna 2024 mame dva praktické |ékafe. MUDr. Pokornd Lenka, ktera zajistuje navstévy u klientd
v ordinacnich hodinach ve ¢tvrtek. Déle u zaregistrovanych klient( provadi pravidelné preventivni prohlidky, vstupni
prohlidky, pravidelné o¢kovéani dané vyhlaskou. MUDr. Zoha Zdenék zajistuje lékafskou péce 4x tydné PO — CT, P4
pouze akutni pfipady. U zaregistrovanych klientl provadi pravidelné preventivni prohlidky, vstupni prohlidky,
pravidelné ockovani dané vyhlaskou.

Psychiatr — do domova pravidelné dojizdi 1x mési¢né (kazdé posledni Utery v mésici) — zajistuje péci klientiim, ktefi
se jiz v minulosti éCili u daného specialisty nebo na zakladé doporuceni praktického Iékare se zacali lécit.

Diabetolog — pravidelné kontroly @ 3 mésice v ambulanci poliklinika Nymburk.

RHB — pravidelné dojizdi 1x mési¢né — predpis RHB cvic¢eni a jinych technik, predepisuje kompenzaéni pomlcky
usnadnujici pohyb nasich klientidm nebo zlepsujici kvalitu Zivota daného klienta. Provedeni predepsané RHB péce
zajistuje RHB sestra, zajisténi a rozdéleni kompenzaénich pomcek.

Oc¢ni — 1x za pUl roku vzdy na doporuceni PL, zajistuje o¢ni ambulance v Nymburce.



Dalsi specializovana péce je poskytovana mimo nase zatizeni a doporuceni vystavuje prakticky lékafr.

Klienti jsou ke specialistlim prevaZzeni sanitnim vozem na zakladé vystaveni prikazu k transportu pacienta do
zdravotnického zatizeni — lGZzkového nebo ambulantniho. Klientdm, v pfipadé potfeby, je poskytnut na tato
vysSetfeni doprovod, ktery vzdy zajistuje vedouci oddéleni, na kterém je klient ubytovan.

Spolupraci a nasledné zajisténi a provedeni oSetfovatelské a zdravotni péce zajistuji vseobecné zdravotni sestry,
praktické sestry, vedouci zdravotniho Useku a vedouci socidlni péce.

Vzdélavani

Je zajistovano v souladu s naplnénim podminek celoZivotniho vzdélavani zdravotnickych pracovnikd. Zdravotni
sestry se zUcastriuji odbornych prednasek, seminafli, konferenci a supervizi, a to v rozsahu 24 hodin roéné.

Socialni oddéleni proslo personalni zménou, kdy od 1. 9. 2024 nastoupila nova socidlni pracovnice s odpovidajicim
vzdélanim. Zakladni pracovni naplni pracovnik(i socidlniho oddéleni byla kazdodenni administrativni ¢innost
spojena s jednanim se zajemci o sluzbu, s klienty a jejich rodinnymi pfislusniky, doplfiovani stavu odbydlenych lGzek
a uzavirani smluv o poskytovani socidlni sluzby, vedeni pfislusné povinné evidence a depozitnich uctl klientt a dalsi
souvisejici Ukony jakoz i jednani s pfisluSnymi urady.

Jednani se zajemci o socidlni sluzbu

Domov RoZdalovice nabizi dle registrace poskytovani socialni sluzby v domoveé pro seniory a v domoveé se zvlastnim
rezimem. V ramci tohoto verejného zavazku je jedndno se zdjemci o tyto sluzby a to zejména v misté jejich
soucasného pobytu nebo v prostfedi zdravotnickych zatizeni, ptfipadné pfimo na socidlnim oddéleni, coz byva
spojeno i s prohlidkou ubytovacich prostor. V priibéhu roku 2024 bylo celkem jednano s 373 zdjemci o sluzbu a
jejich rodinnymi pfislusniky. Na socidlni oddéleni bylo podano a zaevidovdno celkové 347 novych Zadosti o
poskytnuti socialni sluzby, z toho bylo 236 zajemcll o sluzbu Domov pro seniory (DPS) a 111 zdjemct o sluzbu
Domov se zvlastnim rezimem (DZR). V porovnani s predchozim rokem bylo podano o 27 7adosti méné. Komise pro
schvalovani podanych Zadosti o socialni sluzbu nasledné projednala celkem 283 Zadosti. Z toho bylo 272 Zadosti
schvéleno a zafazeno do evidence Zadatell o socialni sluzbu. 197 Zadatelll bylo zafazeno na sluzbu DPSa 75 na
sluzbu DZR. Zamitnuto smluvnim lékafem DR a komisi bylo celkem 11 Zadosti z dlivodu, Ze Zadatelé nespadali do
vymezenych cilovych skupin pro obé registrované poskytované sluzby, a to zejména s ohledem na vymezeni okruhu
osob uvedenych v registru poskytovatell socidlnich sluZeb. 304 Zadosti bylo v priibéhu roku vyfazeno z pofadniku
za obé poskytované sluzby z dlivodu Umrti Zadatele nebo z dlivodu nastupu Zadatele do jiného zafizeni. Dale bylo
celkem 62 zadosti odmitnuto s tim, Ze Zadatelé podali Zddost tzv. ,pro jistotu “ a neméli aktualné zadjem o umisténi.

V roce 2024 pretrvaval prdmérny stav odbydlenych l0zZek, ktery pretrvaval do konce roku. Je stéle zvysSeny zajem o
registrovanou sluzbu DZR, kdy nebylo moZno uspokojit vSechny zajemce z divodu nizké kapacity sluzby a malého
poctu uvolnénych lGzZek.

ObloZnost luzek

Povinnosti pracovnikd socidlniho oddéleni pfi doplfiovani uvolnénych lGzek je dodrZovani nejkratsich moznych
termind nastupl. Poskytovani socialni sluzby v DR ukondilo v roce 2024 celkem 70 klientl. Z tohoto poctu 68
klient zemfrelo, 2 klienti odesli do jinych zafizeni socidlnich sluzeb. Dale 6 klientl preslo vramci Domova
RozZdalovice ze sluzby DPS na DZR a 1 klient z DZR na DPS. Nové pfijato bylo celkem 75 klientl. Prlmérna
obloZnost poskytované sluzby DPS se od pocatku roku 2024 sniZila na 98,26 % coz je 0 0,14 % méné k roku 2023. U
sluzby DZR byla pridmérna obloZnost 98,85 %. Zde je rovnéz snizeni oproti r. 2023 o 0,42 %. Celkova priimérna
obloZnost od poc¢atku roku 2024 u obou registrovanych socidlnich sluzeb byla 98,55 %. Z celkového poctu uZivatel(l



Vv

v roce 2024 byli nejvyssim poctem zastoupeni klienti ze Stfredoceského kraje, druhou nejpocetnéjsi skupinou klient(
byl zastoupen Kralovéhradecky kraj a nasledné hlavni mésto Praha. Klienti s omezenim svépravnosti bylo celkem
21 za obé poskytované sluzby. Se sniZzenou uUhradou platby za pobyt a stravu bylo za celé obdobi roku celkem 69
klientd.

Monitoring adaptace klientt

Adaptace nové pfijatych klientl na poskytovanou socialni sluzbu a prostfedi Domova RoZdalovice byla v pribéhu
roku 2024 socidlnimi pracovniky sledovana a dokumentovana celkem u 75 nové prijatych klientd v rdmci obou
poskytovanych socidlnich sluzeb. V prlibéhu sledovanych adaptaci nebyla zjisténa nespokojenost klienta. Pfedcasné
byl ukonéen adaptacni proces ve 12 pfipadech z dlvodu Uumrti klienta.

Dotaznikova Setieni

Dle zpracovaného planu a vypracovaného harmonogramu anketnich Setfeni pro rok 2024 byl realizovany za
pomoci studentl SZeS a SOS Podé&brady v DR dvé ankety zaméFené na zji$téni celkové spokojenosti nové pfijatych
klientd Domova RoZzdalovice s poskytovanou socialni sluzbou. Ddéle v pribéhu prvého a druhého pololeti byla
realizovana anketa — spokojenost klientl s ubytovanim a stravovanim a nasledné v fijnu anketa spokojenosti klient(
s dodrZovanim jejich prav a svobod. V listopadu bylo realizovano anketni Setfeni na spokojenost zaméstnanct DR.

Statistické ukazatele za rok 2024
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Domov se 11
zvlastnim 42 40 | 32 8 1 7 0 1 16 1 15 13 0 81
rezimem
Domov pro
seniory 149 144 | 96 | 48 40 17 0 1 52 6 36 55 45 2 81
Celkem 191 184 | 128 | 56 51 24 0 2 68 7 47 70 58 2
75 70
Neuspokojeni zadatelé k 31. 12. 2024 Pramérna obloZnost v %
DZR 115 DZR 98,85
DPS 190 DPS 98,26
Celkem 305 Celkovy pramér 98,56

Domov Rozdalovice, poskytovatel socialnich sluzeb | U Barborky 1, 289 34 Rozdalovice | Kontakt budova Zamek | tel.: +420 325 593 119
www.domov-rozdalovice.c7



Prispévek na péci k 31. 12. 2024
Pocet klientt

Stupen prispévku Klienti, ktefi hradi sniZzenou uhradu
DPS DZR Celkem
bez prispévku 5 1 6 DZR 23
. 8 0 8 DPS 46
1. 25 0 25 Celkem 69
1. 58 15 73
V. 48 24 72

Spoluprace s verejnosti

V roce 2024 se kolektiv pracovnikl socidlniho oddéleni snaZil o maximalni spolupraci s klientem a jeho rodinou tak,
aby byl klient a jeho rodina co nejvice spokojeni. Stejné tak bylo postupovano pfi feseni socialni problematiky
obcanl pfi jednani s Grady obci a dalSimi institucemi. Byly poskytovany vsechny potfebné informace pro zajisténi
dostatecné informovanosti o poskytované socialni sluzbé a potfebné péci. Opét, tak jako v letech minulych, nebyl
za sledované obdobi zaznamendan Zadny vyrazny konflikt pracovnik( socidlniho oddéleni s rodinou klienta di
verejnosti.

Dalsi ¢innost

Na zakladé pozadavku klientd a jejich rodinnych ptislusnik( byly zajistovany vymény obcanskych prikazd se ztratou
platnosti a zména trvalého bydlisté. V roce 2024 bylo socidlnim oddélenim zprostfedkovdno ve spolupraci
s oddélenim obcanskych prikazi Nymburk celkem 33 téchto vymeén.

Mimo jiné i pravidelnymi kontrolami schranek na stiznosti, které jsou umistény na kazdém oddéleni, je pracovniky
socialniho oddéleni monitorovana spokojenost klient(. Pfipadna zjisténa pisemna sdéleni a dalsi osobni informace
od klient(l prijata pracovniky socidlniho oddéleni, jsou neprodlené predavany vedeni Domova k dalSim opatfenim
a projedndni na nejblizsi poradé vedeni DR s klienty. V roce 2024 byla zaznamenana stiznost rodiny klientky pani
Marty Prochazkové na poskytovanou péci, kterd byla fe$ena ve spolupraci s KUSK.

Mezitymova spoluprace

Mezi pracovniky socidlniho oddéleni a ostatnimi pracovnimi kolektivy Domova RoZdalovice je bezkonfliktni dobra
spoluprace. Tento fakt velmi vyraznym zplsobem podporuje plnou funkénost naseho zafizeni a zejména celkovou
spokojenost nasich klient( a jejich rodinnych pfislusnikd.

Dokumentace a informovanost o poskytované sluzbé

Nedilnou soucasti Cinnosti socidlniho oddéleni byla také povinna archivace dokumentace klientd s ukoncenou
sluZbou, pravidelna skartace téchto dokument( a dalsi souvisejici administrativa. Rovnéz byla zajistovana pro
verejnost i klienty informovanost o vSech aktualnich zménach v Domové RoZdalovice prostfednictvim vyvések,
webovych stranek DR, informacnich letakd a v rdmci osobnich jednani na vSech Urovnich, pfi kterych byly predavany
potfebné Ustné sdélované informace a pisemné informacni materidly.



25.1. Vladimir Pechacek — kytara (budova Zamek a Klaster)

8.2. Karel Kekesi — harmonika (budova Zamek a Klaster)

21. 3. Velikonoéni vystava (Zamek)

22.3. Velikono¢ni vystava (Klaster)

23. 3. Divadlo Amadis (budova Zamek a Klaster)

18. 4. Jaroslav Semorad — kytara (Zdmek)

25. 4, Jaroslav Semorad — kytara (Klaster)

9.5. Miky Mejstfik — Skola pro Zeny — J.B.P. Moliére (budova Zamek a Klaster)
25.5. Zamecka slavnost

20.6 Trehusk (budova Zamek a Klaster)

11.7. Karel Kekesi — harmonika (budova Zamek a Klaster)

8.8. Vladimir Pechacek — kytara (budova Zamek a Klaster)

14.9. Divadlo Amadis (budova Zamek a Klaster)

17.10. Vystoupeni se zvifaty (budova Zamek a Klaster)

23.10. Podzimni vystava (Zamek)

14.11. Trehusk (budova Zamek a Klaster)

19. 11. Vanocni vystava (Zamek)

20. 11. Vanocni vystava (Klaster)

4.12. Mikulasska zabava — Zdenék Barnett (budova Zamek a Klaster)
10. 12. Vystoupeni s papousky Ara (budova Zamek a Klaster)

13.12. Karel Kekesi — harmonika (budova Zamek a Klaster)

Po cely rok probihaly pravidelné mési¢ni mse svaté a canisterapie na budové Zamku i na Klastere.

3 ODDELENi DOMOVA ROZDALOVICE

Specifika a zajimavosti oddéleni

Domov se zvlastnim reZzimem je urcen pro seniory s vékovou kategorii od 55 let a vySe, ktefi jsou pfijemci starobniho
nebo plného invalidniho dichodu a onemocnéli stafeckou demenci nebo Alzheimerovou chorobou a sami se
rozhodli stravit stafi v Domové.

Sluzbu poskytujeme odbornym persondlem, ktery zajistuje pravidelnou pomoc a podporu pfi kazdodennich
Ukonech péce (napft. pfi stravovani, oblékdni, hygiené apod.) ¢i pfi kontaktu s nejblizsim okolim a se zapojenim do
spolecenského Zivota. V neposledni fadé nabizime pro klienty mnoho zajimavych volnocasovych aktivit jako jsou
vyroba drobnych darkovych predmétl, skupinova cviceni, procvicovani paméti, zpivani, rucni prace, prochazky a
jind kulturni a spolecenska setkani.

Domov se zvlastnim reZimem

Domov se zvlastnim reZzimem je rozdélen na oddéleni A (21 1Gzek), které se nachazi v pfizemi Zamku a oddéleni B
(21 lGzek), které se nachazi v 1. patfe Zamku. V Domové se zvlastnim reZzimem je dlleZity individualni pfistup a
komplexni pojeti péce o klienta. Soucasti individudlniho planu je monitorovani zajmu klienta. Péce o klienta musi
byt vSestrannd. Kazdy c¢len tymu pfrispiva podle svych schopnosti a dovednosti. Nasim hlavnim cilem je zachovat
klientdim co nejvyssi miru sobéstacnosti a podporovat je v jejich dovednostech.



V Domové se zvlastnim rezimem pracuje 15 kli¢ovych pracovnikd v nepretrzitém provozu a 2 klicové pracovnice
v jednosménném provozu. Sluzby jsou poskytovany nepretrzité a vidy s ohledem na individudlni potreby klient(.

Implementace standardu kvality (SQ) v praxi

Vsichni pracovnici jsou proskoleni ve vyuzivani a uplatfiovani SQ v praxi. Na oddéleni maji k dispozici vypracované
SQ, které jsou prehledné a vychazeji z praxe.

IPPK a klicovi pracovnici

Klicovi pracovnici pravidelné vyhodnocuji IPPK rozhovory s klienty nebo pomoci technik rozpoznani potreb u
klient(, ktefi nejsou schopni sami své potreby vyjadfit. VZdy na zdkladné rozhovoru s klientem nebo pomoci technik
rozpoznani potteb jsou prani a potteby zajiStovany. Zaznam do IPPK provadi klicovy pracovnik.

Vzdélavani

V pribéhu roku 2024 se pracovnici socialni péce Ucastnili vzdélavacich akci dle zakona o socialnich sluzbach.
Poznatky ze Skolicich akci pracovnici uplatiuji v praxi.

Aktivity na oddélenich

Veskeré aktivity a cinnosti se konaji dobrovolné dle
individudlnich  prani klientd. Na oddéleni probiha
rehabilitace klientd, kterou zajistuji rehabilitacni sestry. Za
pfiznivého pocasi vyuzivdme predevsim zahradu. Klienti se
Ucastni planovanych akci naseho Domova (hudebni
vystoupeni, vystavy). Oddéleni pravidelné navstévu;ji
aktivizani pracovnici a vdobé jejich nepfitomnosti
aktivizaci a motivaci k ¢innostem zajistuji PSS (malovani,

spolecenské hry, ¢teni, prochazky, povidani).

Rozvojové plany oddéleni

Nasim cilem je i nadale podporovat klienty v jejich sobéstacnosti, a pokud jiZ podpora neni mozn4, tak poskytovat
komplexni oSetfovatelskou péci tak, aby byl klient spokojeny.

Pldnem pro zaméstnance je vzdélavat se dle aktudlniho vzdélavaciho planu, ktery se pfipravuje dle individudlnich
potieb zaméstnancl a potreb organizace.

V uplynulém roce probéhly drobné Upravy a vymalba chodeb a pokojl pro zutulnéni celkového dojmu, a to véetné
obmény nabytku. Dale probéhlo dokonceni vzhledu zahrady — vysadbou okrasnych kefi ¢i zhotovenim vyvysenych
zahon(.

Na rok 2025 je naplanovano dalsi zkraslovani vnitfnich a vnéjsich prostor, obmény nabytku na chodbach ci
dovybaveni pokoju klientd.

Oddéleni se nachaziv 1. patfe budovy Zdmek, kde je zachovano nékolik historickych prvk(. Jde pfedevsim o dfevéné
schodisté, kulturni mistnost, kapli a pivodni malby na pokojich. Oddéleni ma kapacitu 27 lGzek. K dispozici jsou 3-
6 l0zkové pokoje. VicellZkové pokoje jsou vybaveny zasténami, které poskytuji castecné soukromi klientiim, dale
jsou jejich soucasti lzka, ¢astecné uzamykatelné nocni stolky s lampickou, satni skfiné, stlil a Zidle. Pro bezpecnost
a pocit jistoty u klientl jsou vSechny pokoje vybaveny signalizacnim zafizenim. Ve vSech pokojich je televize. Na



prani umoZnujeme klientim vyzdobu pokojli pomoci fotografii, kvétin, obrazkl nebo vlastnich vyrobk(, které za
pomoci aktivizacniho oddéleni vyrabi na dilnach.

Implementace SQ v praxi

Vsichni pracovnici jsou proskoleni ve vyuzivani a uplatfiovani SQ v praxi, na oddéleni maji k dispozici vypracované
SQ, které jsou prehledné a vychazeji z praxe.

IPPK a kli¢ovi pracovnici

Klicovi pracovnici pravidelné vyhodnocuji IPPK rozhovory s klienty nebo pomoci rdznych technik zjistuji potreby
klient(, ktefi nejsou schopni sami své potreby vyjadrit. VZdy na zdkladé rozhovoru s klientem nebo pomoci technik
rozpoznani potteb jsou prani a potteby zajiStovany. Zaznam do IPPK provadi klicovy pracovnik.

Vzdélavani

V prabéhu roku 2024 se pracovnici socialni péce Ucastnili vzdélavacich akci dle zakona o socialnich sluzbach.
Poznatky ze Skolicich akci pracovnici uplatiuji v praxi.

Aktivity na oddéleni

Veskeré aktivity a Cinnosti se konaji dobrovolné dle individualnich prani klient(l. Na oddéleni probiha rehabilitace
klientd, které zajistuji rehabilitacni sestry. Klienti se Gcastni planovanych akci naseho Domov.

Rozvojové plany oddéleni

Nasim cilem je i nadale podporovat klienty v jejich sobéstacnosti, a pokud jiz
podpora neni moznd, tak poskytovat komplexni oSetfovatelskou péci tak,
aby byl klient spokojeny.

Planem pro zaméstnance je vzdélavat se dle aktualniho vzdéldvaciho planu,
ktery je pripraven dle individudlnich potfeb zaméstnancl a potieb
organizace.

Béhem roku doslo kvyméné protipozarnich dvefi, probéhla vymalba
veskerych prostor a doslo k vyméné vestavénych skfini a posileni sité WIFI.

Specifika a zajimavosti oddéleni

Oddéleni 2. patro Zamek je rozdélené na dvé oddéleni a to odd. IV., kde je 32 lGZek a odd. VI., kde je 33 lGzek.
K dispozici mame 1-6 lGzkové pokoje, kde vicellzkové pokoje jsou vybaveny zasténami, které poskytu;ji klientim
soukromi. Pres rok jsme se snafzili zlepsit interiér oddéleni riznym vybavenim pro lepsi komfort pro nase klienty,
napf. nové stojaci lampy na oSetfovatelské pokoje, nové lozni pradlo, nakup novych komod na pokoje.

Komplexni osSetfovatelska péce je poskytovana cca 80 % nasich klientd. Hlavnim cilem poskytované sluzby je
podpofit klienty v sobéstacnosti, v oblasti stravovani, hygieny, hybnosti a orientace, zachovani rozumovych,
smyslovych a motorickych dovednosti, zajistit distojné a bezpecné proZiti Zivota ve stari pri zachovani jejich
zvyklosti, a podpora udrzeni kontaktu s blizkymi a rodinou.

Vzdélavani a implementace SQ v praxi

Vzdélavani pracovnikl se Fidi zakonem o socidlnich sluzbach. Zaméstnanci jsou proskoleni ve vyuZivani a
uplatfiovani SQ v praxi, které maji k dispozici na oddéleni. Vypracované metodické pokyny a metodiky, se
zameéstnanci snazi pouzivat v praxi jako urcitou pomoc pti feseni rliznych situaci.



Klicovy pracovnik a IPPK

V tomto roce probéhlo Skoleni KP pro nové PSS. Spravnost postupl zaméstnanci pfi poskytovani sluzby se ovéruje
v ramci pravidelnych kontrol ze strany VO, o kterém jsou zaméstnanci seznameni.

V pfistim roce se nadale budeme aktivné vzdélavat v rlznych vzdélavacich akcich. Zakladem nasi préace je
pristupovat ke klientim individualné, a proto i v pfistim roce bychom chtéli zkvalitnit celkovou péci o klienty a zvysit
dliraz na aplikaci poznatku z jednotlivych skoleni. Dale jsou naplanované supervize na oddéleni.

Aktivity na oddéleni

Sv{j volny ¢as mohou klienti travit podle svych predstav nebo vyuzit nékterou z nami
nabizenych aktivit. Klienty vysazujeme do polohovacich kfesel, zicastnuji se rliznych akci,
které se planované uskutecnuji v DR. Predevsim nabizime smysluplné straveny cas,
umoznujeme kontakt s jinymi lidmi, strukturuji den, aktivizuji, a hlavné prinaseji potéseni.
Veskeré aktivity jsou dobrovolné a na Zadost klienta. Aktivizace ze strany PSS — cilené
povidani, klienti si oblibili hru Clovée, nezlob se, kartovou hru Zolik.

Rozvojové plany oddéleni

Vénovat se individualni praci s klientem v ramci aktivizace, podporovat klienta v jeho individualnich potfebach.
Pomoc a podpora vychazi zindividualné urcéenych potieb klienta a je poskytovana sohledem na mozZnosti,
schopnosti a zajmy klienta. Nasi snahou je zabranit izolaci klient(i, podporovat je pfi udrzovani jejich télesné a
dusevni kondice, motivovat je k aktivizaénim ¢innostem.

Na oddéleniv tomto roce probéhla vymalba vSech prostor, vyména vestavénych skfini, vyména protipozarnich dveri
a posileni WIFI sité. Nadale se budeme snazit na oddéleni zlepSovat interiér.

Specifika a zajimavosti oddéleni

Oddéleni Klaster se nachdzi v samostatné budoveé v centru mésta. Prilehla rozsahla zahrada je oblibenym mistem
pro klienty, jejich pfibuzné a znamé, ktefi ji hojné vyuzZivaji od jara do podzimu. V prvnim patfe budovy je
rehabilitani mistnost vybavena masaznim kreslem, rotopedem, rotrenem a dalSimi cvicebnimi pomuckami.

V roce 2024 doslo k modernizaci vybaveni pokojl klientl. Byly pofizeny nové Satni skiiné, dvoudverové skrinky,
komody, policky, botniky a vésakové stény v predsinich. Ve vicelGzkovych pokojich byly instalovany nové televize.

Dale doslo k pfebudovani vstupu do kufdrny a vyméné protipozarnich dvefi a castecné i zarubni v celé budové. Byly
nainstalovany pozarni hlasi¢e s EPS Ustfednou a nova vjezdova brana v zadni ¢asti objektu.

Pro zvyseni komfortu klientd byly zakoupeny nocni stolky s vysuvnou jidelni deskou, elektricky polohovatelna lGzka,
antidekubitni matrace (aktivni i pasivni), elektrické naklapéci podlozky a nové stoly do kulturnich mistnosti.

Ve viceltzkovych pokojich jsou k dispozici zastény, které klientdm zajistuji vétsi soukromi. Klienti si mohou po
dohodé a za stanovenych podminek vybavit pokoj vlastnim nabytkem a drobnymi predméty, jako jsou policky i

obrdzky. Kazdy pokoj je vybaven anténni pfipojkou spolecné televizni antény a Wi-Fi pfipojenim.

Klienti mohou vyuZivat dvé kulturni mistnosti, které slouzi ke spole¢nym setkanim a kulturnim akcim.



Pracovnici v socidlnich sluzbach

Oddéleni Klaster zajistuje nepretrzitou péci o klienty. Tym tvofi 11 pracovnic v tfisménném provozu a 4 v
jednosménném provozu, celkem tedy 15 pracovnik( v socidlnich sluzbach. Péce je poskytovana individualné podle
potieb klient(l, od podplirné pomoci az po komplexni oSetfovatelskou péci.

Vzdélavani

V priibéhu roku 2024 se pracovnici zicastnili vzdélavacich akci v souladu se zakonnymi pozadavky.

Aktivity na oddéleni

VSechny aktivity jsou dobrovolné a vychazeji z individualnich prani klientd.
Klienti jsou polohovani na lGzku nebo v polohovacich kfeslech a Ustav se
aktivné ucastni kulturnich a spolecenskych akci Domova. Pfi pfiznivém
pocasi se konaji prochazky do mésta, napfiklad do cukrarny, a Casto je
vyuzivana rozlehla zahrada Domova.

Aktiviza¢ni oddéleni zajistilo bohaty kulturni program, ktery zahrnoval

nejen hudebni vystoupeni, ale také spolecné posezeni na zahradé a
opékani burta.

Rozvojové plany oddéleni

V roce 2025 se bude pokracovat v modernizaci a zlepSovani poskytovanych sluzeb. Mezi hlavni plany patti:

+  Pokracujici obména inventdre,

«  Doplnéni zasuvkovych rozvod( na pokojich klientd,

« Vyména krytl stavajicich zasuvkovych a vypinacovych panel(,
+  Kompletni vyména vytahl,

*  Oprava stfes$ni krytiny zahradniho domku,

« Vymalba celého objektu,

+ Pofizeni zdlozniho zdroje elektfiny.

Nasim cilem je i nadale zajistovat vysoky standard péce a podporovat individualni potfeby kazdého klienta.

4 AKTIVIZACNI USEK

Domov RoZdalovice nabizi mnozstvi aktivit, které pomahaji nasim seniorlm vyplnit nejen
jejich volny cas, ale také rozvijet a upevnovat jejich védomosti a dovednosti. Cilem
aktivizacnich cinnosti je predevsim podpora sobéstacnosti klientll a plnohodnotné
vyplnéni jejich volného ¢asu. VSechny aktivity jsou dobrovolné, poskytované na zakladé
predeslé dohody mezi klientem a aktivizacnim pracovnikem.
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V roce 2024 si mohli klienti vybirat z téchto nabizenych skupinovych a individualnich aktivit:

e Skupinové a individualni cviceni

e Vytvarna dilna

¢ Spolecenské hry —Sachy, dama, karty apod.
e Trénovani paméti

e Kavarnicka s poslechem hudby na DVD

¢ Reminiscence

e Zpivani

e Povidani

e Prochazky

e Filmovy klub

e Posezeniv cukrarné

+ Cetba knih na pokracovani

e Poslech hudby

e Klub peceni

e Vylety, kulturni akce, vystavy vyrobkl seniorl DR, Mse svaté, prednasky
¢ Keramicka dilna

e Terapeutické panenky

e Péstovani bylinek

* Aromaterapie

e (Canisterapie

¢ Spolecenska posezeni s relaxacni hudbou

e Sportovni spolecenské hry

5 DOBROVOLNICKA CINNOST

Dobrovolnici v Domové RoZzdalovice pracuji bez naroku na finanéni odménu. Jejich
odménou je pocit naplnéni a smysluplnosti. Nasi seniofi vnimaji pritomnost
dobrovolnik( velmi pozitivné a radi se Ucastni setkani s nimi. Dobrovolnickd ¢innost
vede také ke zvySovani kvality poskytované sluiby a moznosti prezentovat Zivot v
Domové i verejnosti. Od dobrovolnik(i ziskdvdme mimo jiné i cenné informace o
klientech, jejich ndzory a postfehy vyuzivame i pfi individudlnim planovani soc. sluzby.
Vroce 2024 se dobrovolnické cCinnosti vénovali Michal Jenik, Pavel Klicpera, Jitka
Zdarska, dale MS a Z8.




6 STRAVOVANI

Domov RoZdalovice disponuje vlastnim dietnim systémem, podle néhoz se pfipravuji nasledujici typy stravy:

» dieta ¢. 3 — zakladni,
» dieta ¢. 2 - Setfici,
» dieta ¢. 9 — diabetick3,

« dieta €. 9/4 — diabeticka Setfici.

Strava je dle potreby klient(l dale mechanicky upravovana (napf. mleta forma). V pfipadech, kdy klienti vyzaduji
specificky vyZivovy rezim z dlvodu zdravotniho stavu, je jim sestavena individudlni dieta. Tu navrhuje nutri¢ni
terapeut ve spolupraci s kuchyni a s ohledem na prani a potreby konkrétniho klienta.

Nutriéni péce je u nas zajistovana multidisciplinarnim p¥istupem, tedy Uzkou spolupraci vech zucastnénych —
zdravotniho personalu, pracovnikl v socidlnich sluzbach a kuchyné. Stravovani je také jednou z oblasti, kde se
aktivné zapojuji sami klienti, ¢imz vznika ptirozeny prostor pro zpétnou vazbu a zlepSovani sluzeb.

Mezi vyznamné zmény poslednich let patfi snizovani pouZivani polotovarl ve prospéch cerstvych surovin. Tento
krok pfinasi nejen vyssi kvalitu podavanych pokrmd, ale také ekonomické Uspory. Pozitivnim ukazatelem je i
rostouci zajem klientli o odbér stravy, coZ nas velmi tési.

V roce 2024 probéhla ve stravovacim Useku kontrola ze strany hygienické stanice. S potésenim konstatujeme, Ze
nebyly zjistény Zadné zavady, cozZ svédci o vysoké Urovni hygienickych standard( v nasem zafizeni.

7 PERSONALNI OBLAST

V roce 2024 bylo v Domové zaméstnano 154 zaméstnancl (z toho 130 kmenovych, 24 externich), pfepocteny pocet
zaméstnancl (vliv kratsich pracovnich Gvazkd) ¢inil 119,34 zaméstnancu.

Z celkového poctu pracuje 70 % zaméstnancl v pfimé péci o klienty (pracovnici v socialnich sluzbach a vseobecné
zdravotni sestry), ostatni zaméstnanci pracuji v pomocnych provozech, hospodafské spravé a administrativé
organizace.

PrestoZe trh prace se vyznacuje dlouhodobym nedostatkem kvalifikovanych pracovnikd, snazime se tyto pracovniky
vyhleddvat a postupné pfijimat. Spolupracujeme a oslovujeme studenty odbornych Skol (zejména zdravotnich a
zamérenych na oSetfovatelskou cinnost) a nabizime moZnost odborné praxe, dlouhodobé brigady a po dokonéeni
Skoly nastup do pracovniho poméru.

PFi vybéru novych zaméstnancl je v nasi organizaci kladen velky diraz predevsim na splnéni pozadavku odborné
zpUsobilosti pracovnikd v socidlnich sluzbach a zdravotnickych pracovnik.

Domov Rozdalovice zajistuje socialnim pracovnikim a pracovnikim v socialnich sluzbach dalsi vzdélavani, kterym
si obnovuji, upevnuji a doplnuji kvalifikaci. Zaméstnanci jsou povinni se soustavné vzdélavat po celou dobu trvani
pracovniho poméru v Domové Rozdalovice (v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendafni rok dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach). MoZnosti vzdélavani v DR: pfedndsky, staZe v jinych zafizenich soc. sluzeb, workshopy,
kurzy, seminare, prednasky, vzdélavaci akce apod.



Pracovnici béhem roku vyuZivaji supervize, které maji formu individudlni, pfipadovou nebo tymovou. Dale Domov

RoZdalovice umoziiuje svym zaméstnanctm individualni vzdélavani dle jejich potreb a potreb organizace.

Vzdélavani zaméstnancti 2024

Péce o klienty na pracovistich se zvlastnim rezimem

Zmény ve stéfi a jejich stimulace gerontooblekem

pristup ke klientovi s bolesti

Jak Uspésné jednat s klientem s problémovym chovanim

Leden

Unor Prvni pomoc
SQ2,5Q 14

Brezen Biopsychosocidlni

Kvéten Mindfulness
Klient s neklidem ¢i agresi
Socialné patologické jevy
Skola zad I.

Cerven Emocni inteligence

Z4¥i Skola zad II.

Rijen

Listopad

V priibéhu roku probihaly supervize, skoleni klicovych pracovnikll a déle individualni vzdélavani a praxe mimo

Domov Rozdalovice.

VYNOSY:

Asertivita jako efektivni zplisob komunikace

8 EKONOMICKE UDAJE ZA ROK 2024

Neinvesticni prispévek zfizovatele
Investicni prispévek zfizovatele
Dotace na poskytovani soc. sluzeb poskytnuta

Stfedoceskym krajem

Ptijmy od klientd a od zdravotnich pojistoven

Ostatni vynosy
CELKEM

NAKLADY:

Naklady na material
Energie
Opravy a udrZovani
Ostatni sluzby
Osobni naklady

- ztoho mzdy a OON
Odpisy
Ostatni naklady
CELKEM

DOPLNKOVA CINNOST:

Naklady
Vynosy
Zisk z dopliikové cinnosti

11 126 tis.
2 744 tis.
30 638 tis.

81 406 tis.

Ke

522 tis. K&

126 436 tis.

13 884 tis.
2 192 tis.
5514 tis.
5 987 tis.

89 803 tis.

66 267 tis.
2 158 tis.
6 838 tis.

126 376 tis.

2 499 tis.
2 566 tis.
67 tis.

Ké
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HLAVNI CINNOST

Hospodareni prispévkové organizace Domov Rozdalovice skoncilo k 31.12.2024 v hlavni ¢innosti ziskem
59 614,68 K¢, navrzenym v ramci finanéniho vyporadani do rezervniho fondu.

Vynosy byly v organizaci pInény na trovni 109,08 % upraveného rozpoctu v nasledujici strukture:

e 602 - Trzby z prodeje sluZeb (pfijmy od uZivatell za ubytovani, stravovani, pfijmy z PNP, pfijmy od
zdravotnich pojistoven) — narist o 27,2 % predevsim z dlvodd narlstu prijmd od klientd

e 649 - Jiné ostatni vynosy
e 662 — Uroky — zde doslo k poklesu z diivodd snizeni urokovych sazeb v priib&éhu roku 2024

e 672 - Provozni dotace

V porovnani oproti roku 2023 doslo k celkovému nar(istu vynost o 7,5 %, predevsim z divodud navyseni
Uhrad od klientd.

Ndklady byly kryty:

e vlastnimi zdroji ve vysi 81 928,87 tis. K¢, tj. 64,85 %
* neinvesti¢ni dotaci od zfizovatele v objemu 11 126,3 tis. K¢, tj. 8,8 %

¢ neinvesti¢ni dotaci poskytnutou k zajisténi poskytovani soc. sluzeb v hodnoté 30 637,50 tis. K¢, coz
predstavuje 24,2 %

Jednotlivé polozky nakladu byly v porovnani s pfedchozim rokem nasledujici:

e 501 — Spotfeba materidlu — spotfeba materidlu (potraviny, kanceldrské potfeby, drogerie, léky a
zdravotnicky material, spotfeba PHM) je zvySena z divodi rlstu cen nékterych komodit, pfedevsim
potravin a drogerie

e 502- Spotfeba energie — oproti schvalenému rozpoctu doslo k poklesu vynaloZzenych prostredki
z dlvodu poklesu cen energii v pribéhu roku

e 511- Opravy a udrZzovani — navyseni polozky o neocekdvané havarijni stavy — opravy zpevnénych ploch,
oprava svétel Klaster, vyména toaletnich mis, oprava hromosvodl, vyména protipozarnich dvefi (z
prispévku SK), Uprava wifi sité Klaster, opravy elektroinstalace Klaster, opravy havarijnich stavi stroja
a vybaveni domova

e 518 — Ostatni sluzby — navySeni napfiklad na poloZce likvidace odpad(l — zvysené mnozstvi, navyseni
ceny za pronajem software Cygnus, navyseni cen vétsiny dodavanych sluzeb z dlvodu inflace, natéry
vnitfnich dvefi, montaz protipozarnich konzoli a dalsi ostatni sluzby

e 521 — Mzdové naklady a 524 — Zakonné socialni pojisténi — zvyseni téchto nakladd souvisejici
s navySenim plat( zaméstnanc( z divodu nutnosti jejich udrzeni




e 527 —Zakonné socialni naklady — tato polozka nemad vyraznou zménu
e 551 - Odpisy dlouhodobého majetku — navyseni odpisti z dlivod( zarazeni nového majetku do uzivani

e 558 — Naklady z drobného dlouhodobého majetku — navyseni z divodi pofizeni novych lGzek, matraci,
nabytku na chodby domova a pofizeni nové vypocetni techniky, obnova profesionalniho nadobi,
pristroji a nastrojli do kuchyné, novy nabytek, lednic¢ky a TV pro klienty, stoly a Zidle

Organizace v roce 2024 necerpala prostredky ze strukturdlnich fondd ani jinych zdroji ze zahranici.

V roce 2024 nebyla organizaci uloZena opatreni na zdkladé projedndni zprdavy o hospodareni v minulém obdobi.

Investicni fond byl v pribéhu roku 2024 tvofen odpisy dlouhodobého majetku a ucelovou investi¢ni dotaci
zfizovatele. V roce 2024 byly vyCerpany prostfedky v celkové vysi 5 851 tis. K¢, a to zejména na vybudovani nové
EPS v budové Zamku a Klaster. Ddle byly zhotoveny nové protipozarni dvere v budové Klaster a zakoupeny nové
pracky a susicka.

Pfijmem rezervniho fondu tvoreného ze zlepseného vysledku hospodaieni byl zisk z hlavni a doplfikové Cinnosti
predchoziho roku.

Rezervniho fond z jinych titulu byl v roce 2024 cerpan v celkové vysi 48 tis. K¢, a to na pofizeni automatického
externiho defibrilatoru, na néjz byl obdrzen financ¢ni dar.

DOPLNKOVA CINNOST

Hospodareni prispévkové organizace Domov Rozdalovice skoncilo v dopliikové €innosti k 31. 12. 2024 ziskem
66 923,59 KC. O doplrikové Cinnosti Uctuje organizace oddélené od hlavni ¢innosti.

Doplnikovou ¢innost (hostinskou ¢innost) provozuje organizace dnem vzniku Zivnostenského opravnéni —tj. 26. 01.
2007. Zivnostensky list byl vydan Méstskym tradem Nymburk, odborem obecniho Zivnostenského turadu, Namésti
Pfemyslovcl 163/20, Nymburk pod evidenénim ¢islem 320820-9833.




