POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Druh socialni sluzby: Domov se zvlastnim rezimem
Identifikator:2207155

Nazev poskytovatele: Domov Rozd'alovice, poskytovatel socidlnich sluzeb
ICO: 49534955

Zakladni informace o poskytovateli:

Prispévkova organizace

Zrizovatel: Krajsky urad StiedocCeského kraje, Zborovska 11, 150 21 Praha

Nazev a misto/a poskytovani sluzby:
Domov RoZd'alovice, poskytovatel socialnich sluzeb
U Barborky 1, Rozd'alovice 289 34 - budova Zamek

Komu je sluzba urcena + kapacita sluzby

Domov se zvlastnim reZimem je urCen pro osoby se zdravotnim postizenim s vékovou
strukturou 55 let a vySe, které onemocnély stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi
typy demenci, které maji sniZenou sobéstacnost z diivodu téchto onemocnénti a jejichZ situace
vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Kapacita poskytované socidlni sluzby Domov se zvlastnim rezimem je 42 lizek, z cehoz 21
lGZek se nachazi v prizemi budovy Zamku a 21 1iizek se nachazi v 1. patie Zamku.

Poslani, cile a zasady poskytovani sluzby

Poslanim sluzby ,Domov se zvlastnim reZimem“ je poskytovani pomoci a podpory v
bezpecném a duistojném prostfedi seniorim se stafeckou demenci, Alzheimerovou
chorobou nebo ostatnimi typy demenci, ktefi jsou zavisli na pomoci druhé osoby. Tato
pomoc jim nemuze byt jiz zajiSténa za pomoci jejich blizkych v domacim prostiedi nebo
terénni socialni sluZbou. Podporujeme klienty v sobésta¢nosti a samostatnosti, podle jejich
individualnich moZnosti a schopnosti.
Napliiovdni zdkladniho posldni Domova vychdzi z ndsledujicich zdsad sluzby:

- Zakladem planovani sluzby jsou individudlni potieby, predstavy a prani klienti.

- Snahou vSech pracovniki je podpora samostatnosti a nezavislosti klientt.

- Zakladem je individudlni ptistup a respektovani prav klient.

- Zakladem poskytovani sluzby a podpory je sdileni spolec¢nych hodnot a cili
vSech pracovnikl a jejich tymova spoluprace, zakladem kvality poskytované




sluzby a podpory je odbornost pracovnikii a prohlubovani jejich znalosti pfi
soustavném vzdélavani, spoluprace sodbornymi pracovisti, institucemi a
zafizenimi,

- pouziti vybranych typt terapii ndpomocnych k proZiti kvalitniho star,

- vyuZzivani béznych sluZeb verejnosti, podpora vztahli a spoluprace s rodinami
klientd.

Cile sluzby

v

- poskytovat a zajiStovat socidlni a oSetrovatelskou péci, kterd je zamérena na
uspokojovani a pochopeni potieb celé osobnosti klienta,
- péce odpovida pranim a potrebam klienta, které jsou definovany predevsim v [PPS.
Pomoc, kterou poskytujeme, predstavuje subjektivni prdni a objektivni poti‘eby klienta
pri respektovdni danych moznosti Domova.

Napliiovdni zdkladniho posldni Domova vychdzi z ndsledujicich zdsad sluzby:

- zakladem planovani sluzby jsou individualni potieby, predstavy a piani klienti,

- snahou vSech pracovniki je podpora samostatnosti a nezavislosti klienti,

- zakladem je individualni pristup a respektovani prav klientd,

- zakladem poskytovani sluzby a podpory je sdileni spolecnych hodnot a cilii vSech
pracovnikli a jejich tymova spoluprace, zdkladem kvality poskytované sluzby a
podpory je odbornost pracovnikii a prohlubovani jejich znalosti pfi soustavném
vzdélavani, spoluprace s odbornymi pracovisti, institucemi a zarizenimi,

- pouziti vybranych typt terapii ndpomocnych k proziti kvalitniho stari,
- vyuzivani béznych sluzeb verejnosti, podpora vztahii a spoluprace s rodinami klient.

Jednani se zdjemcem o sluzbu, vstup uZivatele do sluzby

Informace o socidlni sluzbé, Zadost o poskytnuti soc. sluzby a seznam dokumenti a véci
potrebnych k nastupu do Domova jsou zverejnény na webovych strankdch www. domov-
rozdalovice.cz.

Zakladni informace o poskytovanych sluzbach Domova miiZe zajemce také ziskat:

- v ramci osobni navstévy od pracovnikii socidlniho oddéleni nebo na telefonnim cisle +420
325593 119 - linka 13, 21.

- na informacnich tabulich (nasténkach) v objektech DR,

- vinforma¢nim servisu, ktery je mozno ziskat primo v DR nebo jej lze stdhnout
z internetovych stranek organizace,

- vinformac¢ni brozure, kterou lze ziskat pfimo v DR, nebo na Méstském uradu v
Rozd’alovicich,

- v Adresari poskytovateli socialnich sluzeb regionu Stredoceského Kkraje, ktery je
vydavan jednou rocné a je urcen Siroké verejnosti,

- v Registru poskytovatelii socialnich sluzeb MPSV www.mpsv.cz.,

- Interaktivni tabule na namésti v Nymburce.



Jednanim se zajemcem je proces, kdy:
- socidlni pracovnik poskytuje zajemci veSkeré informace o poskytované sluzbég, aby
se zajemce mohl uvazlivé rozhodnout, zda socialni sluzbu chce vyuZivat,
- socialni pracovnik zjistuje potfeby a ocekavani zajemce a spoletné snim pak
dojednava, jakym zpisobem bude poskytovana sluzba dohodnuté cile naplnovat,
- jerealizovano provedeni socidlniho Setfeni v ramci jednani se zajemcem o sluzbu.

Zasady jednani se zajemcem o socialni sluzbu
Socidlni pracovnik se pri jednani se zdjemcem o sluzbu ridi legislativnimi pozadavky,
témito pravidly a etickym kodexem socialniho pracovnika. Socialni pracovnik zejména:
- v komunikaci zohlednuje zvlaStnosti zajemce a jeho pripadné specifické
komunikac¢ni potteby.
- respektuje zdjemce a klade diliraz na individualni pristup k jeho osobé.
- respektuje soukromi jednani, nejprve jedna se zajemcem samotnym a nasledné
s dal$imi osobami.
- pristupuje k zajemci vstricné, ochotné a ohleduplné. Nespécha.
- s veSkerymi sdélenymi a ziskanymi informacemi od zajemce a o zdjemci
naklada divérné a diskrétné.
- dodrzuje zakon a vnitini pravidla organizace v oblasti ochrany osobnich
citlivych udaj.
- vramci osobniho jednani zjiStuje od zajemce pripadné dalSich osob, osobni cile,
ocekavani, konkrétni potreby a prani. Z téchto potreb vychazi pti dojednavani.
- dojednava readlnou podporu tak, aby vychazela z potieb (cilii) zajemce a moZnosti
poskytovatele.

Zavér jednani se zajemcem o socialni sluzbu

V pripadé, Ze socialni pracovnik predal zajemci vSechny potiebné informace, zodpovédél
zdjemci jeho dotazy a zjistil od zajemce vSechny potifebné tdaje, jeho osobni cile a
ocekavani, dotaze se, zdali je treba zodpovédét jesté néjaké dalsi otazky a v pripadé, Ze
zajemce nepozaduje dalsi informace, sméruje socialni pracovnik celé jednani k zavéru.
Socialni pracovnik vysvétli zajemci, jak bude v jeho pripadé dale postupovano a Ze jeho
zadost bude nyni predana k projednani Komisi pro schvalovani Zadosti. Upozorni zajemce,
Ze bude o rozhodnuti Komise v nejbliZzsi mozné dobé pisemné informovan.

Podpis smlouvy

Soucasti celého prijimaciho tizeni je projednani podminek smlouvy a jeji podpis. Socialni
pracovnik pri uzavirani smlouvy postupuje vzdy tak, aby Zadatel rozumél obsahu a ucelu
smlouvy. Pisemna smlouva je s Zadatelem uzavirana a podepisovana v den jeho nastupu do
Domova. I v piipadech, kdy neni Zadatel zpusobily k pravnim dkoniim a nebrani tomu
Zadné dalsi okolnosti (napt. zdravotni stav) spolupodepisuje danou smlouvu.

Uzavirani a podepsani smlouvy budoucim klientem musi byt jednozna¢né projevem jeho
svobodné viile.

V den nastupu do Domova je Kklient prijat pracovniky socidlniho oddéleni, poté se mu
vénuji zdravotni sestry a vedouci odd. socidlni péce. Tyto osoby klienta seznami
s diilezitymi informacemi. Dale je klientovi pridélen klicovy pracovnik.



Metody prace
Individualni planovani sluzby
Cilem procesu individualniho planovani sluzby v DR je:

e planovat pribéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cili, potieb a
schopnosti nasich klientf,

* poskytovat socialni sluzbu dle provoznich moZnosti naseho DR,

e vést pisemné individualni zaznamy o pribéhu poskytovani socialni sluzby,

* hodnotit pribéh poskytovani socidlni sluzby za ucasti klientfi.

Pti individualnim planovani pribéhu socidlni sluzby vychazime ze schopnosti, moznosti a
vlastnich zdroji klientl. Smérujeme k co nejvyssi mozné mire sobéstacnosti klientli a
podpore jejich zapojeni do téchto cinnosti. Zplisob poskytované podpory zachovava
lidskou diistojnost nasich klientt.

Zplsoby zajiStovani ukonl jednotlivych zdkladnich cinnosti ma Domov Rozdalovice
zpracovany v podrobnych metodickych postupech, kterymi se ridi vSichni zaméstnanci.

Domov RozZd'alovice zajistuje tyto zakladni ¢innosti:

celoro¢ni ubytovani

stravovani (dle vybéru, dietni stravovani)

pomoc pii zvladani béZnych ikont péce o klienta

pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

socialné terapeutické ¢innosti

aktivizacni (podptlirné) ¢innosti

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti

oSetrovatelska péce

zprostredkovani 1ékarské péce

zakladni rehabilitacni péce

duchovni a pastorac¢ni péce

zakladni socialni poradenstvi

psychologické poradenstvi

nabidka individualnich a skupinovych aktivit, kulturnich akci

uklidové sluzby

prani, Zehleni a drobné opravy pradla
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Prostory, materialni a technické vybaveni

Sluzba Domov se zvlastnim rezimem (dale jen DZR) je poskytovana v jednom ze dvou
objektii DR, v budové Zamku. DZR je situovan do dvou mist uvedeného objektu, pficemz
jedna cast sluzby (oddéleni A) je poskytovana v piizemi objektu. Druha c¢ast sluzby
(oddéleni B) je poskytovana v prvnim podlaZi, v pravém kiidle budovy a nachazi se primo
nad objektem v piizemi. VSechny prostory DZR jsou bezbariérové. V prizemi maji klienti
volny piistup do zahrady. Vstup a vystup na oddéleni opatifen ciselnym koédovacim
zarizenim, (ktery je vyznaCen nad ciselnym kdédovacim zarizenim, jak pri vstupu, tak
vystupu). Tyto kédy slouzi k zajisténi bezpecnosti klienti DZR.



Ubytovani na oddéleni A je poskytovano v jednom triliZzkovém, dvou Ctyrlizkovych a dvou
pétiliZzkovych pokojich. Na oddéleni B je ubytovani poskytovano vjednom pétillizkovém,
vjednom ctyrlizkovém a cEtyrech triltizkovych pokojich. Spolecné koupelny a WC jsou pro
klienty k dispozici na kazdém oddéleni. Na pokojich maji klienti k dispozici el. polohovaci
lizka, noc¢ni stolky, uzamykatelné skrinky a Satni skriné. V zavislosti na velikosti a
prostorovych moZnostech jsou pokoje dale vybaveny pradelnikem ¢i komodou, stolem a
Zidlemi, polstrovanym kieslem (pfip. u imobilnich Kklientd pojizdnymi Kkresly
s polohovatelnymi opéradly, mobilnimi zasténami (zachovavajici alespon castecné soukromi
a intimitu klienta), stolni lampickou a taktéZ stropnim svétlem. Na oddélenich je k dispozici
na kazdém pokoji TV.

Mimo sviij pokoj mohou klienti vyuzivat také dalsi spolecné prostory DR, kterymi jsou napf.
jidelna, spoleCenska mistnost, knihovna.

DZR je dostatecné vybaven rdznymi kompenzacnimi pomickami. Jsou zde kdispozici
mechanické voziky a rehabilitacni pomficky, koupelny jsou vybaveny vanou se zvedakem.
Piizemi se dale nachazi kiosek se Sirokym sortimentem zboZi, ktery je provozovan soukromou
osobou, a mistnost pro kuraky s televizi a moZnosti prijemného posezeni, ze které je pak
moZny volny vstup do zahrady.

K budové Zamku téZ nalezi rozsahlé nadvori, které nabizi moZnost prijemného posezeni a kde
se téZ v letnich mésicich konaji kulturni a spolecenské akce.

Jako samoziejmou soucasti ubytovani klientd je zajiStovani teplé a studené vody, topeni,
elektrického proudu, uklidu, prani, Zehleni a drobné opravy osobniho i loZniho pradla. Do DR
pravidelné dochazi kadernice a pedikérka.

Celodenni stravu zatizuje vlastni kuchyn.

Vyrizovani stiznosti

Klient ma pravo podavat stiZnosti, pripominky a podnéty na poskytované sluzby, chovani
pracovnikd, klientii apod. Tyto stiZnosti jsou reSeny.

StiZnost miiZe klient podat:

a) ustné - na pravidelnych poradach vedeni Domova s klienty nebo primo uréenym
pracovnikiim DR, ktef{ jsou kompetentni k piijimani stiZnosti

b) osobné nebo telefonicky pfimo uré¢enym pracovnikiim, ktef{ jsou kompetentni k prijimani
stiZznosti

c) pisemné formou podepsaného dopisu

d) anonymneé prostrednictvim schranek umisténych: na oddélenich DZR A a DZR B

e) klienti, ktefi si sami nedokaZou podat stiZnost prostrednictvim schranek na stiZnosti, a to
svym jménem nebo anonymné, je zajistén mozny zptisob podani stiZznosti formou sdéleni své
nespokojenosti €i podnétu prostrednictvim osobni navstévy provedené socialnim
pracovnikem nebo externim psychologem.

Lhita pro vytizeni stiznosti je 30 dni, z vaZnych diivodd je mozné tuto lhiitu prodlouzit. O
prodlouZeni lhiity a dlivodech, které k tomu vedly, je stéZovatel pisemné informovan.

StiZznost se eviduje, dale priibéh Setfeni a vysledné reSeni stiZnosti, které je stéZovateli
oznameno.

Duivody pro ukonceni poskytovani socialni sluzby



Smlouvu lze ukonc¢it dohodou nebo vypovédi. Vypovéd dana klientem nebo
poskytovatelem musi byt vZidy pisemnda. Pfi ukon¢eni smlouvy dohodou je nutno stanovit
konkrétni termin, kdy bude ukoncen smluvni vztah.

Klient mliZze smlouvu dle ¢l. IX odst. 4 vypovédét bez udani diivodu. Vypovédni lhiita pro
vypovéd podanou klientem c¢ini 30 dni, vypovédni lhiita bézi od doruceni vypovédi
poskytovateli.

Poskytovatel muZe dle ¢l. IX odst. 5 tuto smlouvu jednostranné ukoncit pisemnou vypovédi
s 60denni vypovédni lhiitou, vypovédni lhiita béZi od doruceni vypovédi klientovi.
Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédét pouze v téchto pripadech:

a) u klienta doslo ke zméné osobnich anebo zdravotnich pomért v rozsahu nadale
neumoZziujicim poskytovani socialni sluzby ze strany poskytovatele,

b) ze strany klienta doslo k hrubému poruSeni smlouvy, pri¢emZ za hrubé poruseni se
povaZzuje zejména nasledujici:

b-a) nezaplaceni thrady ve vysi odpovidajici trojnasobku sjednané mési¢ni thrady za
socialni sluzbu dle ¢l. VI. odst. 1 této smlouvy,

b-b) klient (opatrovnik) pii Zadosti o uzavieni této smlouvy zatajil poskytovateli diilezité
informace o svém zdravotnim stavu anebo osobnich pomérech, které by mély za nasledek
odmitnuti uzavireni smlouvy ze strany poskytovatele z dlivodii stanovenych zakonem,

b-c) Kklient pres opakovanou pisemnou vystrahu narusSuje souziti s jinym Kklientem Cci
klienty poskytovatele (za zvlasté hruby zplisob naruseni souZiti je povazovano zejména
zamérné posSkozeni majetku jiného klienta nebo majetku poskytovatele, fyzické ci
verbalni napadeni jiného klienta nebo pracovnika poskytovatele, kradez),

b-d) klient i pres pisemné upozornéni na porusovani smlouvy opétovné, ve lhiité jednoho
mésice, porusil povinnosti, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy a vnitinich pravidel
poskytovatele.

Pravidla stanoveni uhrady za poskytovani socidlni sluzby

Klient je za poskytovani socialni sluzby povinen zaplatit Poskytovateli thradu dle platného
ceniku, ktery je nedilnou prilohou uzaviené smlouvy. Klient se zavazuje a je povinen platit
uhrady za sluzby zalohové, a to do 12. dne v kalendainim meésici, za ktery maji byt
zaplaceny, ve vysi odpovidajici vysledné thradé. Uhrada platby za pobyt a stravu v mésici,
kdy klient nastupuje, musi byt uhrazena v hotovosti v pokladné Domova Rozd'alovice, a to
podle poctu odbydlenych dni do konce daného mésice.

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Fakultativni sluzby

Zatizeni poskytuje zdarma dalsi sluzby dle zajmu klienta: nakupy, pochtizky, tschovu
cennosti a hotovosti, uzivani internetu.



Koordinace poskytovani socialni a zdravotni péce v piipadé poskytovani
socialné zdravotnich sluzeb (jsou-li poskytovany)

Zdravotni - oSetrovatelska péce je zamérena na podporu fyzického, psychického a socialniho
zdravi klientli. Poskytujeme Siroké spektrum ¢innosti a ikont, spolupracujeme s praktickymi
a odbornymi 1ékari. Do Domova pravidelné dojizdi psychiatr, psycholog, RHB 1ékarka, geriatr,
nutri¢ni terapeut, optik do domu. Zajistujeme klientim navstévy zdravotnickych zarizeni,
vZdy s doprovodem PSS. Zdravotné - oSetrovatelskou péci zajistuji kvalifikované zdravotni a
rehabilitacni sestry dle ordinaci 1ékar.

Zdravotni - oSetifovatelské péce Uizce spolupracuje se socidlni péci. Za koordinaci odpovida
vedouci zdravotni sestra a jednotlivi vedouci oddéleni socialni péce, kteri predavaji informace
svym podrizenym pracovniklim, tj. zdravotnim sestram, PSS, dale pak soc. pracovnikiim, RHB
sestram, aktiviza¢nim pracovnikiim atd. Péce o klienta je vidy planovana a realizovana
v souladu s IPPS klienta.



