
 

 

NÁVŠTĚVNÍ ŘÁD DOMOVA ROŽĎALOVICE 

 

Článek I. Úvodní ustanovení 

1. Návštěvní řád stanovuje pravidla pro přijímání a průběh návštěv v Domově Rožďalovice (dále jen 

„Domov“). Je závazný pro všechny návštěvníky, klienty i zaměstnance Domova. 

 

Článek II. Návštěvní hodiny a režim návštěv 

1. Klienti mohou přijímat návštěvy každý den v doporučeném čase od 9:00 do 18:00 hodin. 

2. Návštěvy mimo tento čas jsou možné pouze po dohodě s vedoucím oddělení sociální péče nebo 

ošetřujícím personálem. 

3. V době ranní a večerní hygieny či při podávání oběda jsou návštěvy možné pouze po dohodě s 

vedoucím oddělení sociální péče nebo ošetřujícím personálem. 

 

Článek III. Povinnosti návštěvníků 

1. Návštěvníci jsou povinni oznámit svůj příchod na vrátnici/recepci a následně u službu konajícího 

pracovníka v sociálních službách na daném oddělení. 

2. U vstupu do Domova by měl návštěvník použít dezinfekci rukou.  

3. Návštěvníci jsou povinni dbát pokynů personálu Domova a ustanovení tohoto Návštěvního řádu a 

Domácího řádu. 

4. Na vícelůžkových pokojích je nutné respektovat soukromí, klid a práva všech spolubydlících. 

5. Návštěvy nesmí rušit klid, soužití, dobré mravy a pořádek v Domově ani narušovat režim klientů. 

6. Návštěvníkům není dovoleno odnášet nebo poškozovat majetek Domova. 

7. V případě nevhodného chování může být návštěvník vykázán službu konajícím pracovníkem v 

sociálních službách. 

8. Prosíme návštěvníky, aby respektovali skutečnost, že každý z pracovníků Domova má oprávnění 

poskytovat pouze takové informace, které vyplývají z jeho kompetencí. 

9. Návštěvám není dovoleno pořizovat videozáznamy a fotografie jiných osob a prostor DR kromě 

navštívené osoby. 

10. Při vstupu rodin s dětmi zodpovídá plně rodina za pohyb dětí na daném oddělení a v areálu DR.  



 

 

 

Článek IV. Zákazy a omezení 

1. Do prostor Domova mají zakázán přístup osoby s infekčním onemocněním, osoby v karanténě a 

členové jejich domácnosti. 

2. Pokud máte příznaky respiračního onemocnění, návštěvu odložte nebo a použijte roušku.  

3. Do objektu Domova je zakázáno vnášet zbraně, chemikálie, nebezpečné předměty a věci 

hygienicky závadné. 

4. V DR není dovoleno manipulovat s žádnými přístroji nebo technickým zařízením, které jsou 

majetkem DR. 

5. Potraviny noste svým příbuzným s přihlédnutím k jejich dietě a v přiměřeném množství. Pokud 

potřebujete poradit, obraťte se na vedoucí odd. sociální péče. 

6. Návštěva zvířat je povolena pouze ve venkovních prostorách Domova, s výjimkou terapeutických 

zvířat schválených vedením Domova. Pes musí být na vodítku. 

7. Návštěvníci se mohou pohybovat pouze ve veřejně přístupných prostorách a na pokoji svého 

příbuzného. Do provozních místností je vstup zakázán. Do služebních místností není dovoleno 

vstupovat bez vyzvání. 

8. Návštěvníkům není povoleno bez vědomí zaměstnance domova vstupovat do kanceláří, sesteren 

provozních místností (zejm. čistící místnost, centrální koupelna, prádelna, kuchyň, technické 

místnosti údržby, garáže, dílny, skladů, šaten zaměstnanců apod.) a do pokojů jiných klientů. 

9. Kouření je povoleno pouze ve vyhrazených a viditelně označených prostorách. 

10. Konzumace alkoholických nápojů je povolena pouze v míře, která neohrožuje zdraví klienta ani 

ostatních osob a nenarušuje kolektivní soužití. 

 

Článek V. Mimořádná opatření 

1. Vedení Domova může na doporučení či pokyn Krajské hygienické stanice vyhlásit úplný zákaz 

návštěv nebo může návštěvy omezit např. časově, počtem návštěvníků nebo nařízením nošení 

ochranných hygienických pomůcek. 

2. Zaměstnanec Domova má právo jednat v zájmu klienta a nepovolit návštěvníkovi vstup do pokoje 

klienta, zejména z následujících důvodů: 

a) Klient sdělí zaměstnanci Domova, že si návštěvu této osoby nepřeje. 

b) Klient sdělí zaměstnanci Domova, že si návštěvu v tuto chvíli nepřeje. 



 

 

3. Zaměstnanec Domova je oprávněn vykázat návštěvníka z areálu Domova pokud: 

a) Návštěvník je v takovém zdravotním stavu, že od něj hrozí nákaza infekčním nebo jiným 

onemocněním. 

b) Návštěvník je zjevně opilý nebo pod vlivem jiné omamné či návykové látky, nebo se chová 

hlučně, vulgárně, agresivně nebo společensky nevhodně. 

c) Návštěvník porušuje některou ze svých povinností, která je mu stanovena Návštěvním řádem či 

Domácím řádem, přičemž ani na předchozí upozornění zaměstnance Domova nereaguje žádoucí 

změnou svého chování. 

d) Návštěvník setrvává na návštěvě i v době nočního klidu. 

e) Návštěvník nepřípustně zasahuje do soukromí a práv spolubydlícího klienta. 

f) Navštívený klient projeví vůli návštěvu ukončit. 

4. V případě, že návštěvník Domova nereaguje na pokyn k opuštění areálu, pracovník Domova 

požádá o spolupráci při ochraně oprávněných zájmů klientů Policii České republiky (telefon: 158). 

5. Zaměstnanec Domova je oprávněn omezit pobyt návštěvníka na pokoji klienta v případě, že: 

a) Zdravotní stav spolubydlícího/cích vyžaduje klid. 

b) Situace spolubydlícího vyžaduje péči, při které je přítomnost další osoby nepřípustná. 

 

Článek VI. Ochrana informací a soukromí 

1. Domov neposkytuje třetím osobám informace o návštěvách klientů ani potvrzení pro 

majetkoprávní spory. 

2. Rodinní příslušníci mají právo na informace o zdravotním stavu klienta pouze s jeho výslovným 

souhlasem. 

 

Článek VII. Závěrečná ustanovení 

1. Návštěvní řád DR je volně přístupný na recepci, webových stránkách a na jednotlivých odděleních 

Domova. 

2. Návštěvník svým vstupem do Domova potvrzuje, že byl seznámen s tímto Návštěvním řádem DR 

a zavazuje se jej dodržovat. 

Děkujeme, že respektujete Návštěvní řád DR a pomáháte nám zachovávat bezpečné a klidné 

prostředí pro naše klienty i personál. 

      Návštěvní řád nabývá účinnosti dnem 1. 11. 2025. 
 

                                                                                                           Schválila: RNDr. Jana Příhodová  

                                                                                                           ředitelka Domova Rožďalovice 


