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 PRÁVA KLIENTŮ V DOMOVĚ ROŽĎALOVICE 
 

Vážení klienti, v Domově Rožďalovice respektujeme Vaše základní práva a nároky vyplývající ze zákonů, právních 
norem a pravidel občanského soužití. 
 

��
�MÁTE PRÁVO PODAT SI STÍŽNOST 
MŮŽETE SI STĚŽOVAT:  

• ������ PÍSEMNĚ NEBO ÚSTNĚ KOMUKOLI Z PERSONÁLU.        

• ����������� !"#$%&'()*+,-./0123456789:;<=>?@ABCDEF PROSTŘEDNICTVÍM RODINNÉHO PŘÍSLUŠNÍKA, OPATROVNÍKA, APOD.              

• GHNA PORADÁCH VEDENÍ S KLIENTY DOMOVA.       

• IJKLMNOPQRSVOU STÍŽNOST MŮŽETE VLOŽIT DO SCHRÁNKY DŮVĚRY. 
VAŠE STÍŽNOST BUDE ŘEŠENA A BUDETE INFORMOVÁNI O VÝSLEDKU.  
 

STU MÁTE PRÁVO NA SOUKROMÍ 

• PŘED VSTUPEM DO VAŠEHO POKOJE KLEPEME A ČEKÁME NA VYZVÁNÍ.                         
• CHRÁNÍME VAŠE SOUKROMÍ – POUŽÍVÁME MOBILNÍ ZÁSTĚNY, ZÁVĚSY U DVEŘÍ, NA WC MÁTE MOŽNOST 

UZAMKNOUT SE, KOUPELNY JSOU OPATŘENY CEDULKAMI OBSAZENO X VOLNO, MÁTE UZAMYKATELNÉ 
NOČNÍ STOLKY.                                                                                                                  

• S NÁVŠTĚVAMI MŮŽETE ZŮSTAT O SAMOTĚ NA KULT. MÍSTNOSTECH NEBO V DALŠÍCH PROSTORÁCH DR, 
NEZASAHUJEME DO VAŠICH RODINNÝCH ZÁLEŽITOSTÍ. 

• POUZE S VAŠÍM SOUHLASEM ZASAHUJEME DO VAŠICH OSOBNÍCH VĚCÍ – ÚKLID POKOJE, NOČNÍHO 
STOLKU, SKŘÍNĚ APOD.  

 

VWXYZ[\]̂_̀ab MÁTE PRÁVO NA DŮSTOJNOST 

• VYKÁME VÁM A OSLOVUJEME VÁS PŘÍJMENÍM. V PŘÍPADĚ, ŽE SI PŘEJETE BÝT OSLOVOVÁNI JINAK, LZE SE 
DOMLUVIT A ZAZNAMENAT VAŠE PŘÁNÍ DO INDIVIDUÁLNÍHO PLÁNU.  

• I ZAMĚSTNANCI MAJÍ PRÁVO BÝT OSLOVOVÁNI V SOULADU S PRAVIDLY SLUŠNÉHO CHOVÁNÍ – 
DĚKUJEME, ŽE TO RESPEKTUJETE. 

• MÁTE PRÁVO ROZHODOVAT O SVÉM VZHLEDU, OBLEČENÍ I OSOBNÍCH VĚCECH.                         
• ZAMĚSTNANCI JSOU POVINNI CHOVAT SE K VÁM OHLEDUPLNĚ A DŮSTOJNĚ. 

 

cd MÁTE PRÁVO NA INFORMACE  

• INFORMUJEME VÁS O DŮLEŽITÝCH SKUTEČNOSTECH.                                                                                
• MÁTE PRÁVO NA ÚPLNÉ INFORMACE O SVÉM ZDRAVOTNÍM STAVU, PŘEDEPISOVANÝCH LÉCÍCH.    
• MŮŽETE SE KDYKOLI ZEPTAT NAŠICH ZAMĚSTNANCŮ, POKUD MÁTE DOTAZ. 

 

efghijklmnopqrstuvwxyz{|}MÁTE PRÁVO ROZHODOVAT SE, MÁTE PRÁVO NA OSOBNÍ SVOBODU 

• SAMI SE ROZHODUJETE JAK, KDE A S KÝM CHCETE TRÁVIT VOLNÝ ČAS, CO SI OBLÉKNETE, JAKÉ JÍDLO SI 
VYBERETE.   

• MÁTE PRÁVO ODMÍTNOUT SLUŽBU, POKUD SE NECÍTÍTE DOBŘE. 
 

~��MÁTE PRÁVO NA BEZPEČÍ A NA OCHRANU OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

• SNAŽÍME SE V CELÉM DOMOVĚ VYTVÁŘET BEZPEČNÉ PROSTŘEDÍ.                                                        
• VAŠE OSOBNÍ ÚDAJE JSOU BEZPEČNĚ UCHOVÁVÁNY. 

 

VZÁJEMNÁ SLUŠNOST A ÚCTA MEZI NÁMI VŠEMI BY MĚLA BÝT V NAŠEM DOMOVĚ 
SAMOZŘEJMOSTÍ. 


