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Clanek 1. UVOD

Domaci Fad je verejny dokument, ktery obsahuje zisady pro zajiSténi klidného a
plnohodnotného Zivota klienti a poradku v Domové RoZd’alovice (dile jen Domov). Je
platny pro sluzbu domov pro seniory, domov se zvlaStnim reZimem a zavazny pro vSechny
klienty a zaméstnance Domova.

Clanek 2. PRIJETI ZAJEMCE O SLUZBU DO DOMOVA

Zajemce o sluzbu je pfijiman do Domova na zékladé schvalené pisemné Zdadosti o poskytnuti
socialni sluzby, socidlniho setieni a uzavieni Smlouvy o poskytnuti socialni sluZby, a to v ptipadé¢
volného lazka, které si po dohod¢ se socidlnim pracovnikem vybral.

Po ptfichodu do Domova je klient ubytovan vedoucim oddéleni socialni péce, ptipadné jim
povéifenym pracovnikem a seznamen s chodem Domova.

V pribéhu dalSich dni je seznamen se svym klicovym pracovnikem, ktery je zaméstnancem
Domova a pomaha klientovi v dobé adaptace, zajima se o jeho cile a potieby a spolupracuje s nim
po celou dobu jeho pobytu v zatizeni.

Clanek 3. INDIVIDUALNI PLANOVANI PRUBEHU SOCIALNI SLUZBY

V Domové Rozd’alovice probiha individudlni pldnovani prib¢hu sluzby. Kazdy klient ma
svého klicového pracovnika — divérnika (pracovnika v socidlnich sluzbach), ktery s klientem
planuje prubéh sluzby podle jeho ptani a potieb. Zjisténé potieby a prani jsou zapisovany do
Individudlniho planu pribéhu socidlni sluzby, do kterého muze klient kdykoli nahlédnout.

Individualni planovani pribéhu socidlni sluzby je chapano jako lidské setkani — setkani mezi
klientem a klicovym pracovnikem s cilem vyhodnotit priabéh sluzby a uzavfit kontrakt — tj.
vytvofit plan dalSiho pribéhu socidlni sluzby tak, aby tato sluzba podporovala dosaZeni potieb a
osobnich cilu klienta. Klicovy pracovnik zjistuje rozhovorem nebo jinou metodou, co by klient
potieboval, aby byl v Domové spokojeny. Pfani klientl jsou rizna, ale klicovy pracovnik musi
také vychazet z moznosti naSeho Domova. Neplanujeme piani, o kterych vime, Ze jsou neredlna
nebo nejsou v moznostech Domova. Podporujeme klienta, aby se i on sam podilel na plnéni svého
piani dle svych schopnosti a moznosti. Osobni cile a potfeby klienta jsou zapisovany do
individuélniho planu pribéhu socidlni sluzby a jsou pribézné vyhodnocovany a aktualizovany.
Klient mize své osobni cile dle vlastniho uvazeni kdykoli ménit.

Klient mize pozadat o zménu kli¢ového pracovnika vedouciho oddé€leni socialni péce. Zména
klicového pracovnika je vSak vdzana na personalni moznosti Domova. Individualni plan pribéhu
socialni sluzby je soucasti socialni dokumentace klienta, kterd je vedena Vv pisemné podobé u
vedouciho oddé€leni socialni péce. Nahlizet do ni mohou vSechny osoby, které se podileji na
poskytovani socidlni sluzby, klient, nebo dalsi osoby, které¢ klient uvede.

Clanek 4. UBYTOVANI

Domov poskytuje ubytovani v rizné velkych pokojich. Klient je ubytovan na pokoji, ktery je
s nim pfedem sjednan. Pokoje jsou vybaveny ndsledujicim zafizenim: liZkem vcetné pfikryvky,
polstafe a povle€eni, uzamykatelnym nocnim stolkem, stolem a Zidli, skiini pro ulozeni Satstva a
osobnich véci. Ostatni vybaveni pokoje, v piipad¢ ubytovani ve viceliizkovém pokoji, uziva klient
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spolu se svym spolubydlicim a po dohod¢ s nim. Po piedchozi dohodé si muze klient vybavit
pokoj drobnymi vécmi (napt. lampickou, poli¢kou, obrazy). Méa-li klient vlastni nabytek, musi byt
bezpecny, hygienicky nezavadny a v pfiméieném mnozstvi. VSechny pokoje jsou déale vybaveny
signalizaénim zafizenim a piipojkou spole¢né televizni antény. Klienti objektu KlaStera maji
moznost vyuzivat bezdratovou komunikaci Wi-Fi. Seznam vlastniho nabytku a dopliki je se
souhlasem klienta v pisemné podob¢ zalozen v socialni dokumentaci klienta.

Klienti mohou pouzivat vlastni elektrospotiebi¢e (radiomagnetofon, TV, ledni¢ku, varnou
konvici), pokud to umoznuji prostorové podminky konkrétniho pokoje a nebude jimi naruSeno
souziti obyvatel na pokoji a umozni-li to kapacita elektrické sité. Na kazdém vicelizkovém pokoji
muze byt pouze jedna televize. Za vlastni radio a televizi plati koncesionaiské poplatky klient.
Opravy vlastnich elektrospottebict si klienti hradi sami, na zadost klienta DR zajisti servis.
Viceltzkové pokoje neni mozno zamykat.

U jednoltzkovych pokojt je k dispozici kli¢ k jejich uzaméeni. U dvoulizkovych pokoji musi
s pouzivanim klice souhlasit oba klienti (tyka se jen budovy Klastera).
Mimo svilj pokoj mize klient uzivat spolecné s ostatnimi klienty v Domové také: jidelnu,

knihovnu, spole¢enskou mistnost, zahradu, kiosek a kapli v Zamku, kufarnu a kuchynsky kout/
kuchynku.

Ve vsech prostorach Domova, mimo vyhrazenych prostor, oznacenych jako prostor uréeny ke
koufeni, je zakazano koufit.

Bezpecnostni dolozka — pozarni bezpecnost

Bezpecnost osob, Zijicich v objektech Domova Rozd’alovice je zédkladni podminkou §tastného
a spokojeného Zivota. Poskytovatel tuto bezpecnost garantuje, pficemz osoby v této oblasti a ve
stanoveném rozsahu na zajiSténi této bezpecnosti se musi spolupodilet. Pro zajisténi bezpecnosti

své a ostatnich osob zijicich a pusobicich v Domové musi byt dodrzovany piedpisy a pokyny
narizené Pozarnim fddem — osoby jsou si védomy a berou na védomi tyto skute¢nosti:

- koufeni na pokojich a v jinych prostorach Domova mimo vyhrazeny prostor je zakazané,

Klienti (kufaci) mohou koufit pouze na mistech k tomu uréenych:
- Zamek (okolo budovy, na zahradg, v kutarné v ptizemi)
- Klaster (pfed budovou, na zahradg, v kufarné v ptizemi)

- je zakazana nepovolena manipulace s plamenem nebo jinymi zdroji zapaleni na
pokojich a v ostatnich prostorach Domova — napt. zapalovani svici nebo pouZzivani
otevienych topidel (teplomety),

- je zakdzano vnaSeni latek a predméti do objektu, které by mohly ohrozit bezpecnost
osob nebo zplisobit pozar (napf. hoflavé kapaliny s vyjimkou konzumnich lihovin a
kosmetickych piipravka, samovznétlivé latky, zdbavnou pyrotechniku, tlakové néadoby,
latky toxické ¢i jinak zivotu nebezpecné atp.),

- neni povoleno pouzivat soukromé elektrické spotrebice, zejména televizory, DVD nebo
videorekordéry, radiopfijimace, chladni¢ky, varné konvice, mikrovinné trouby, ventilatory,
teplovzdusné ohtivace apod., jejichz bezpe¢nost neni pravidelné — nejpozdeji 1x za 24
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mésici, provéfovana revizi kvalifikované osoby (revizni technik elektro) a neni o tom od
této osoby vystaven doklad, ktery je pfedan provozovateli Domova (vedoucimu oddé€leni
socialni péce),
-z duvodi zajisténi bezpecnosti klientli a personalu neni povoleno uzivat ve vnitinich
prostorech objektd Domova Rozd’alovice samostatné klientem elektrické invalidni voziky
a mechanické invalidni voziky s pridavnym elektrickym pohonem, které jsou urceny 1
pro provoz na pozemnich komunikacich,
- kazdé lazko Kklienta Domova musi byt vybaveno v souladu s aktualnimi bezpe¢nostnimi
ptedpisy evakuacni podlozkou,
- 0Soby jsou povinny fidit se nafizenim nebo piikazem vedeni Domova, ktery sméiuje
k zajisténi vyssi miry bezpecnosti osob.
V piipad€ poruseni uvedenych podminek klientem, mize personal Domova okamzité piijmout
takové opatteni, ktera povedou k napravé zavadného stavu — napi. uvedenou skutecnost na misté
zakazat.

V ptipadé, ze néktery z klientli nebude tyto podminky dodrzovat, poptipadé¢ se z uvedenych
divodl nepodvoli natfizeni persondlu Domova, poskytovatel si vyhrazuje moznost uplatnéni ¢l. IX
odst. 5 smlouvy o0 poskytovani socialni sluzby.

Odévy, které si klient pfinasi sebou, jsou mu ozna€eny jemu piidélenou znackou. Rovnéz véci,
které dostane, resp. pfinese v prubéhu pobytu v Domové. Pokud klient neodevzda tyto véci
K oznac¢eni, Domov za neoznacené neruci.

V prubéhu dalsiho pobytu v Domové lze na prani klienta provadét st¢hovani jen po vzajemné
dohodé s vedenim Domova. Hlavnimi divody jsou neshody se spolubydlicim nebo ptipadné
provozni divody Domova. Klient mize pozadat o piestéhovani socidlniho pracovnika, resp.
vedouciho oddé€leni socialni péce, ktery o zadosti uéini zapis a seznami klienta s postupem. Zmény
schvaluje klient, vedouci zdravotniho useku, socidlni pracovnik a feditel. Pokud neni mozné
vyhovét prest¢hovani klienta ihned, zanese se jeho Zadost do poradniku cekateld na stéhovani,
ktery je ulozen u socialniho pracovnika. Socidlni pracovnik pribézné¢ informuje klienta o jeho
pohybu v poradniku.

Klient je ohleduplny ke spolubydlicim, dodrzuje no¢ni klid, nerusi ostatni nadmérnym hlukem,
neznepiijemiuje bydleni ostatnim klientim zapachajicimi odpadky, neSikanuje spolubydlici
(slovni a fyzické napadani, pomlouvani). Zaméstnanci Domova respektuji soukromi klienta, je jim
vSak vyhrazeno pravo vstoupit do pokoje klienta za pfedpokladu, Ze to vyZaduji oSetfovatelske,
hygienické, administrativni a bezpec¢nosti ditvody.

Klient se zavazuje, ze v ptipad¢ ukonceni pobytu v Domoveé ma zajisténo vyklizeni jeho véci
z prostor Domova. V ptipadég, Ze tak klient neucini ani v ndhradni poskytnuté dobé 7 dnil, miize
Domov na zaklad¢ Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby odvézt jeho osobni véci, vlastni nabytek
apod. na skladku na néklady klienta (popt. rodinnych ptislusniki).

Klientovi, ktery pozada o piihlaseni k trvalému pobytu v misté Domova, zajisti vyfizeni socialni
pracovnik. Vyfizeni dokladl zajisti, pfedloZzi-li klient pottebné dokumenty. Za zménu mista
trvalého bydlisté zaplati klient stanoveny spravni poplatek. Se zménou trvalého bydlisté se
Vv souladu se zdkonem méni 1 obCansky prikaz.

Domov Rozdalovice, poskytovatel socialnich sluzeb | U Barborky 1, 289 34 Rozdalovice | Kontakt budova Zamek | tel.: +420 325 593 119
www.domov-rozdalovice.cz 5



A
&

2\ DOMOV ROZDALOVICE Stfedocesky kraj
w Poskytovatel socidlnich sluzeb

Clanek 5. USCHOVA CENNYCH VECI A HOTOVOSTI

Po néstupu do Domova a kdykoli v pribéhu pobytu muze klient pozadat socidlniho pracovnika,
ucetni klientskych thrad, ptfip. pokladni, o ulozeni finan¢ni hotovosti a cennych véci.

Ptijimat finan¢ni hotovost je opravnén pouze pracovnik povéteny vedenim depozitni pokladny
s uzavienou dohodou o odpovédnosti. Finan¢ni hotovost je klientim ukladdna na samostatnou
depozitni kartu pti uctu Domova. Vybirani a uklddani penézni hotovosti je zaznamendvano na
karté¢ hotovostniho depozita klienta. Klient mize ve stanovenou dobu v pracovni dny na svij
depozitni ucet ukladat i z n€ho vybirat. Pokladni hodiny pro vklady a vybéry jsou ve dnech Po
— Ct (08.00 — 10.00 hod.; 13.00 — 14.00 hod.), P4 (08.00 — 10.00 hod.). Pii vybéru vétsi penézni
hotovosti (nad 2.000,- K¢) musi klient vysi pozadované ¢astky a den vybéru oznamit povéiené
pracovnici alesponl tfi dny pfedem, aby mohla pozadovanou castku vyzvednout u penézniho
ustavu, nebot’ vyse hotovosti v pokladné je limitovana.

Domov Rozdalovice vSak nemuze poskytovat v rdmci vedenych depozitnich Uctd klientil
bankovni sluzby charakteru pravidelnych meési¢nich pfevodi riiznych finan¢nich ¢astek vici
bankovnim u¢tim jinych fyzickych nebo pravnickych osob.

V ramci vedeného depozitniho uctu klienta evidujeme jednotlivé vklady a vybéry, ale rozpis
jednotlivych 1ékt, za které si klient doplaci, zde nemiizeme provadét. Rovnéz nemame zavedenu
zadnou pravidelnou sluzbu, na zakladé¢ které bychom méli povinnost pravidelné¢ (mési¢né)
rozesilat vypisy z u¢tu rodinnym pfislusnikiim klienta. Samoziejmé na jednotliva pozadani klient
¢i jejich zdkonnych zastupcl poskytneme vypis z depozitniho uctu klienta, nejedna se vSak o
pravidelné (mési¢ni) rozesilani vypist z depozitniho Gétu — tuto povinnost Domov Rozd’alovice
V ramci uzaviené smlouvy o poskytovani socidlni sluzby nema.

Cenné véci jsou na zadost klienta uschovany v zabezpecenych prostordch Domova. Seznam
uloZzenych cennych véci klienta je zapsan vedoucim oddé€leni socialni péce v jeho socidlni
dokumentaci. Uschova cennosti patii k fakultativnim sluzbam a je poskytovana bez poplatku.

S penéznimi depozity je opravnén nakladat pouze klient Domova, jemuz nalezi. Informace o
stavu uloZené penézni hotovosti ¢i vySi diichodu poskytuje ucetni socialniho oddé€leni pouze
klientovi nebo jeho zakonnému zastupci. Jinym osobdm (pfibuznym, zndmym) poskytuje
informace pouze na zéklad¢ pfedchoziho pisemného souhlasu klienta.

Jedna-li se o klienta omezeného ve svépravnosti, disponuje s majetkem tohoto klienta soudem
stanoveny zakonny zéastupce (opatrovnik) a bez jeho souhlasu nelze s penéznimi prosttedky
disponovat.

Za osobni véci a ceniny ulozené na pokoji si klient nese odpovédnost sam, za pfipadnou ztratu
nenese poskytovatel odpovédnost. Ceniny si muize klient uloZit bezuplatné v trezoru
poskytovatele. Finanéni hotovost si klient mtize ulozit v depozitni pokladné poskytovatele, ktera je
vedena ucetni klientskych thrad v kanceléii socialniho oddéleni poskytovatele. Ostatni majetek je
klient povinen ukladat do své uzamykatelné skiinky.

Domov Rozdalovice neodpovidd za osobni véci, penézni hotovost a jiné cennosti, které
nepievzal do Gschovy.
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Clanek 6. STRAVOVANI

Prostiednictvim vlastni kuchyné¢ Domova je klientiim poskytovana celodenni strava (5x denng¢)
sohledem na zdsady spravné vyzivy a potfeby dietniho stravovani. Podavana strava je
pfizplsobena svym slozenim, mnozstvim a upravou véku a zdravotnimu stavu klientd.

Dietni stravovani poskytuje Domov pouze na zékladé rozhodnuti oSetfujiciho Iékate
s ptihlédnutim k moZznostem stravovaciho provozu. Stravovaci provoz je schopen zajistit tyto
nasledujici diety: racionalni s upravou masa, zlucnikova, zlucnikova s upravou masa, diabeticka,
diabeticka s upravou masa, specialni pro klienty s individudlnimi potrebami.

Jidla se klientim podavaji v jidelndch nebo v pokojich klientl, podle jejich potfeby a prani.
Trvale lezicim a kratkodob€ nemocnym klientlim se jidla a napoje podéavaji pfimo na pokoji.

Casovy prehled vydeje jidel:

Snidané: 8:00 — 8:30 hod.

Dopoledni svacina je klientiim vydavana se snidani.
Obéd: 12:00 — 12:30 hod.

Odpoledni svacina: 14.30 — 15.00 hod.

Vedere: 17:00 — 17:30 hod.

Na kazdém oddéleni jsou pro klienty k dispozici napoje. Tém, ktefi potiebuji pomoc, zajistuji
podani napoje sluzbu konajici pracovnici v socidlnich sluzbach. Potraviny mohou klienti ukladat
do chladnicky, kterd se nachazi na kazdém patte.

Jidelni listky sestavuje stravovaci komise s pfihlédnutim na prani klienti a schvaluje smluvni
1€kat a vedouci zdravotniho useku.

Klienti odchazejici z Domova na dovolenou se mohou ze stravovani odhlasit (zptisob upravuje
vnitini pfedpis Domova). Klient si stravu odhlaSuje alespoi tii dny pted planovanym odchodem u
vedouciho oddéleni socidlni péce elektronicky do programu CYGNUS (pro ptipad kontroly pfi
vyplaté vratek). Na pozdni odhlaSeni nelze brat zietel. Klientovi se pomérna c¢ast uhrady za
potraviny mimo Domov v nasledném m¢ésici vraci.

Odhlaseni klienta ze stravovani v piipadé jeho ptevozu do zdravotnického zatizeni zajistuje
vedouci oddéleni socialni péce, v pfipadé jeho nepfitomnosti sluzbu konajici pracovnik v
socidlnich sluzbach.

Podnéty a pfipominky ke kvalité, mnozstvi a vybéru stravy, mohou klienti uplatiiovat na
poradach vedeni Domova s klienty, které se konaji 1x mésicné, pisemné, resp. prostfednictvim
svého vedouciho odd€leni stravovaci komisi, kterd se schazi 1x mési¢né.

Pfimo v Domové (objekt Zamku) se nachazi prodejna se Sirokym sortimentem smiSeného
zbozi, kterd je oteviena kazdy pracovni den. Klienti si zde mohou nakoupit potraviny, napoje a
dalsi bézné potieby dle vlastniho vybéru, piipadné za pomoci personélu.

Na kazdém objektu Domova je pro klienty k dispozici kuchyiika pro piipravu jidla. Po
ptipravé jidla ma klient povinnost vypnout vSechny spotiebice, zachovavat potadek, Cistotu,
uklidit po sob¢&, nenechavat v lednici, ktera slouzi i dalsim klientim, zkazené a proslé potraviny
apod.
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Uzivani kuchynky je upraveno provoznim fadem kuchyiiky a omezeno kazdy den na dobu od
07.00 do 21.00 hod.

Clanek 7. STRAVOVACI KOMISE

Stravovaci komise Domova je slozena z: vedouciho kuchate/ky, vedouci zdravotniho useku,
vedouciho hospodaiského useku a zastupce feditele. Stravovaci komise se schazi pravidelné 1x
meésicne.

Naplni ¢innosti stravovaci komise je:

- schvalovani jidelnich listkd,

- posuzovani vhodnosti stravy zhlediska zdsad spravné vyzivy a potieby dietniho

stravovani,

- kontrola urovneé stravovani,

- zpracovavani namitek a pfipominek klienti ohledn¢ stravovani.

Kazdy klient ma mozZnost poddvat naméty a piipominky do jednani stravovaci komise, a to
vyse uvedenym zptsobem dle ¢lanku 6.

Clanek 8. SOCIALNI, OSETROVATELSKA A ZDRAVOTNI PECE

V Domov¢ je zajiSténa nepfetrzita piima obsluzna a oSetfovatelska péce. Pfima obsluzna péce
je zajistovana kvalifikovanymi pracovniky v socidlnich sluzbach. V ramci pfimé obsluzné péce je
klientim poskytovana pomoc pii osobni hygien¢ a pomoc pii zvladani béznych ukoni péce o
vlastni osobu. Tyto ¢innosti jsou urc¢eny klientim, kteti vyZaduji kazdodenni pomoc nebo dohled
V péci o svoji osobu. Kazdy klient ma svého klicového pracovnika, ktery zjistuje jeho potieby,
cile a napomaha klientovi je napliiovat.

Klientovi, ktery nema ptispévek na péci, ale ktery vzhledem ke svému zdravotnimu stavu
potiebuje zékladni péci (napf. pomoc pii osobni hygiené¢ nebo ¢innosti, jejichZz neposkytnuti by
klienta ohrozilo na zdravi nebo na zivot¢) je tato péce bezplatné poskytnuta, a to po dobu nezbytné
nutnou.

Odbornou zdravotni péci garantuje smluvni 1ékaf klienta, kterého zajistuje Domov, piipadné
prakticky 1ékat klienta, odborni 1ékafi a poskytuje odborny tym zdravotniho personalu. Zdravotni
péce je poskytovana formou zvlaStni ambulantni péfe, a to prostfednictvim smluvniho 1€kate
klientil, ktery do zafizeni dochdzi 4x tydné vzdy ve stanovenou dobu, jinak dle potieby, resp.
praktickym lékatem klienta. Dale do zafizeni dochazi o¢ni 1€kat, psychiatr, rehabilitani 1ékat a
geriatr. Dal$i odborna vySetfeni jsou provadéna v odbornych zdravotnickych zatizenich, ¢i u
ambulantnich specialistti. Doprovod na vySetfeni do jinych zdravotnickych zafizeni muze po
dohod¢ s klientem zajistovat Domov.

Zdravotni a oSetfovatelskd péce je poskytovana klientim na zaklad¢ indikace l€kafe a je
hrazena ze zdravotniho pojisténi klienta.

Klient ma pravo vybéru svého osetiujiciho I¢kate a zdravotni pojisStovny. Pokud nechce klient
vyuzivat sluzeb lékate, kterého Domov zajistuje, je tfeba, aby se svym praktickym lékafem
piedem dojednal, jakou formou mu bude lékaiska péce poskytovana a toto sdélil vedoucimu
oddéleni socialni péce.
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Léky ptredepsané smluvnim lékafem nebo odbornym lékafem muze po dohodé¢ s klientem
zajiStovat Domov. Piipadné doplatky za 1éky si klienti hradi sami. Léky pfipravuje po piedchozi
dohod¢ s klientem a v ptipadé, kdy je to ze zdravotniho hlediska klienta nutné, zdravotni sestra
Z originalniho baleni kazdého klienta.

DOMOV ROZDALOVICE Stiedocesky kraj
Poskytovatel socidlnich sluzeb

S pozadavky na vySetfeni a oSetieni se klient obraci na sluzbu konajici zdravotni sestru nebo
vedouciho oddéleni socialni péce.

Léky, poplatky za vySetfeni ¢i oSetfeni, zdravotni materidl a zdravotnické pomucky, pokud
nejsou predepsany lékafem a hrazeny zdravotni pojistovnou klienta, si kazdy klient hradi
Z vlastnich financ¢nich prostiedkl, tak jako ostatni obcané, kterym neni nasSe socialni sluzba
poskytovana, s vyjimkou téch klientt, kteti jsou podle §16a odst. 2 pism. ¢) Zakona ¢. 48/97 Sb. o
vefejném zdravotnim pojisténi ve znéni pozd&jsich piedpist od poplatki osvobozeni: ,,jde-li 0
pojisténce, kterému jsou podle jiného pravniho predpisu poskytovany pobytové socialni sluzby v
domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, domovech pro seniory, domovech se zvlastnim
rezimem nebo ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce, pokud u tohoto pojisténce po thrad¢ za
ubytovani a stravu €ini stanoveny zistatek ve vysi alesponi 15 % jeho pfijmu méné nez 800 K¢
nebo pokud nemé zadny piijem; tuto skutecnost prokazuje pojisténec potvrzenim ne star§im nez
30 dnt, které je na jeho Zadost povinen vydat poskytovatel socialnich sluzeb.*

Akutni ptipady (zhorSeni zdravotniho stavu klienta) jsou feSeny zdravotnimi pracovniky
V ndvaznosti na zdravotni sluzby lékafe nebo zdravotni sluzby regionu, v nutnych ptipadech je
volana zdravotnicka zachranna sluzba.

Je-1i klient poslan k hospitalizaci do nemocnice nebo lé¢ebny, zdravotni sestra ve sluzbé
neprodlené poda zpravu osobé¢, kterou si klient urcil nahlaSenim kontaktu.

Soustavné a bezdivodné odmitani uzivani a hrazeni doplatkli pfedepsané medikace,
indikované osetfujicim 1ékafem, ackoliv ma klient dostatek finan¢nich prostredkii, coz vyraznym
zpusobem znemoziiuje poskytovani odpovidajici oSetfovatelské zdravotni péce persondlem, a
které vede nasledné ke zhorSovani zdravotniho stavu klienta, a pfipadné opakované hospitalizaci
ve zdravotnickém zatfizeni, mize byt divodem k jednani o ditvodnosti poskytovani socidlni sluzby
klientovi.

Clanek 9. HYGIENA

V zajmu vSech klient je peCovat podle svych moznosti nebo s pomoci persondlu o osobni
hygienu, Cistotu pradla a Satstva, o poradek na pokojich a udrzovat ¢istotu ve vSech prostorach jim
pfistupnych.

Z divodu ochrany pied tUrazem se klientim doporucuje pouzivat koupelny s védomim
personalu.

Domov ma svoji pradelnu, kterd zajistuje prani a zehleni osobniho a lozniho préadla. Prani
osobniho pradla miize klientovi zajistit rodina nebo ma klient mozZnost znecisténé pradlo
odevzdavat k vyprani do pradelny prostfednictvim sluzby konajiciho personalu socidlni péce na
pfislusném oddéleni. Cisté pradlo se vraci podle harmonogramu, minimalné 1x tydné. Osobni
pradlo musi byt ozna¢eno zna¢kou klienta, za neoznatené pradlo Domov neruéi. Uhrada za prani,
zehleni pradla a jeho drobné tipravy je zahrnuta v poplatku za ubytovani. Cisténi odévi, které
nelze prat v pracce, si klient zajist'uje sam. Lozni pradlo a lizkoviny klientim poskytuje Domov a
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zajistuje jejich prani a udrzbu. Rucniky, osusky a utérky pouzivaji klienti vlastni a pouzité je
predavaji k vyprani.

Z hygienickych divodi a z daivodu mozného obtéZovani dalSich klienti neni dovoleno prat na
pokojich a susit osobni pradlo a jiny material v prostorach urcenych k bydleni (napf. radiatory,
topeni na pokojich).

Stiithani, uprava vlasi a pedikura (pfistrojovd, mokrd) jsou zabezpeCovany smluvné
soukromymi poskytovateli téchto sluzeb, ktefti do Domova dochézi. Podrobnosti o poskytovani
téchto sluzeb sdeli klientim vedouci oddé€leni socidlni péce.

Aktualni informace o téchto sluzbach s konkrétnimi dny jsou pribézné vyvéSovany na
nasténkach na kazdém patte. Tyto sluzby si klient hradi sdm. Objednani téchto sluzeb mtize dle
zdjmu klienta zprostfedkovat vedouci oddé€leni socidlni péce, pfipadn€ pracovnici v socialnich
sluzbach.

Clanek 10. UKLID

O uklid v Domové se staraji pracovnice tklidu, které zajistuji uklid spolecenskych prostor,
jidelny a tklid pokojti. Myti posteli a kompenzacnich pomticek zajistuji pracovnici v socidlnich
sluzbach. Skiin¢ s osobnimi vécmi a no¢ni stolky si mohou klienti uklizet sami, nebo je na zakladé
dohody uklizi pracovnici v socialnich sluzbach, a to vZdy za pritomnosti klienta.

Clanek 11. DOBA NOCNIHO KLIDU

Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22.00 do 6.00 hod. V dob& nocniho klidu nesmé&ji byt
klienti ruSeni s vyjimkou nutnosti podani 1ékti, poskytnuti nutné osettovatelské péce nebo 1ékarské
péce, z dlivodli obecného ohrozeni, nebo na vlastni zZadost. No¢ni kontroly se provadi pouze na
prani klienta. V dobé€ no¢niho klidu mohou klienti sledovat ve spoleCenskych mistnostech televizi
nebo poslouchat radio, pfipadné také na svych pokojich, ale pouze za piedpokladu, Ze nerusi no¢ni
klid ostatnich klientd.

Budova Zamku se v letnim obdobi zamyka ve 22.00 hod. do 5.30 hod. a v zimnim obdobi ve
21.00 do 5.30 hod. s tim, Ze vratnice objektu Zamek je uzaviena pro vefejnost jiz od 19,30 hod. do
05,30 hod. Klient, ktery se vraci do Domova po této uzaviraci dob€, mize pfivolat personal
zvonkem, ktery je umistén u vchodu do budovy (v ptipadé budovy Zamku je zvonek umistén u
vchodu vratnice).

Budova Klastera se v letnim obdobi zamyka stejné tak jako v zimnim obdobi v dob& od 19.00 do
05.30 hod. Klient, ktery se vraci do Domova po této uzaviraci dob€, mize pfivolat personal
zvonkem, ktery je umistén u vchodu do budovy.

Clanek 12. POBYT MIMO DOMOV

Kazdy klient mize podle své vile opustit Domov, na jak dlouhou dobu potiebuje. Piesto
z diivodu odhlaSovani stravy a tim 1 vzniku naroku na vratku se doporucuje pobyt del§i nez ptl
dne nahlésit vedoucimu oddé€leni socialni péce nebo pracovnikovi v socidlnich sluzbach ve sluzbé.
Za tuto dobu bude klientovi naleZet vratka ve vysi stravovaci jednotky (primérné naklady na
potraviny). V ptipadé pobytu, delsim jak jeden den, bude klientovi vracena i pomérna c¢ast
Z ptispévku na péci. Vratka klientovi nélezi v ptipad€, Ze sviij pobyt mimo Domov nahlésil
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alespon tii dny predem. V ptipad¢, Ze je 1. kontaktni osoba klienta informovana o umrti klienta ve
zdravotnickém zafizeni, kde byl dosud hospitalizovan, je povinna tuto informaci ihned oznamit
vV Domové.

Clanek 13. OPATRENI OMEZUJICI POHYB OSOB

Pfi poskytovani socialni sluzby v Domové nejsou pouzivana opatfeni omezujici pohyb
klientli, s vyjimkou piipadii pfimého ohroZeni jejich zdravi a Zivota nebo zdravi a Zivota
jinych osob, a to pouze po dobu nezbytné¢ nutnou. Opatfeni omezujici pohyb osob lze pouzit, jen
pokud byly nelspésné pouzity jiné moznosti pro zabranéni jednani pfimo ohrozujici zdravi a
zivot. Rozsah a povaha omezeni je vzdy priméfena mife aktudlniho ohrozeni klienta a je
ukonceno hned, jak pomine situace ohrozeni.

Uzivana opatieni omezujici pohyb:
a) fyzické tichopy
b) mechanicka opatfeni, pouzivani postranic u lizka
c) lécivé ptipravky

Podéni 1écivych piipravkil jako opatieni omezujici pohyb osob lze pouzit pouze na zaklade
ordinace pfivolaného lékafe a za jeho pfitomnosti. O pouziti opatfeni omezujici pohyb klienta
povéfeny pracovnik Domova informuje bez zbytecného odkladu jeho zakonného zastupce.
Veskera opatieni jsou fadné pisemné evidovana a zapisovana v socialni dokumentaci klienta.

Za opatfeni omezujici pohyb osob se nepovaZuje pouzivani postranice u lizka u téch klientd,
kteti maji znaéné¢ omezené pohybové schopnosti a pretrvava u nich trvalé riziko mozného padu
z lazka a nasledného zranéni.

Pokud si klient sam pfeje postranici u lizka z divodu své vlastni bezpecnosti pouzivat, je
postranice v takovém ptipadé pouzivana s jeho souhlasem, a to dle pfedem dohodnutych pravidel.

Clanek 14. NAVSTEVY

Domov podporuje pfirozené vztahy, navstévy piibuznych a znamych a spolupracuje s rodinami
klientll. Klienti mohou pfijimat navstévy kazdy den, a to v doporuc¢eném case od 9:00 do 18:00
hod. Doporucujeme navstévnikim, aby se hlasili na vratnici a poté u sluzbu konajiciho pracovnika
v socialnich sluzbach na daném oddéleni.

Klienti mohou pfijimat navstévy ve spolecenskych mistnostech Domova, piipadné na pokojich.
Ve vicelizkovych pokojich pfijimaji klienti navstévy s ohledem na spolubydlici. Pfi navstévach
nesmi byt spolubydlici ruSen a omezovan ve svych pravech a v soukromi. V ptipadé¢ nevhodného
chovani navstévnika mize sluzbu konajici pracovnik v socialnich sluzbach navstévnika z Domova
vykazat. Navs§tévniklim neni dovoleno odnaset majetek Domova.

Navstéva zvifat je dovolena jen pii zachovani hygienickych a bezpe¢nostnich opatieni.

Vzijemné navstévy klientli na pokojich jsou povoleny, je ale tieba respektovat nocni klid a
vyvarovat se ruseni ostatnich spolubydlicich.

Pfi mimotadnych udalostech hygienicko-epidemiologické povahy muze fteditel Domova
omezit, ptipadné zrusit navstévy.
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Domov Rozd’alovice neposkytuje tietim osobam zadné informace o navstévach klienti. Domov
Rozd’alovice neposkytuje zadné diikazy a pisemnd potvrzeni, piibuznym klientl, tykajicich se
jejich vzajemnych majetkopravnich sport.

Clanek 15. SPOLECENSKY ZIVOT A VOLNOCASOVE AKTIVITY

Domov nabizi riizné aktivity, do kterych se mohou klienti zapojit podle svych moznosti a
z4jml (skupinové a individudlni cviceni, vytvarnou dilnu, filmovy klub, pévecky krouzek,
vychazky apod.). Aktivity jsou zamétfeny na cilené posilovani schopnosti a dovednosti klienta.
Krom¢ pravidelnych aktivit jsou pro klienty Domova zajistovany kulturni a spolecenské akce:
univerzita volného ¢asu, rizna kulturni vystoupeni, vylety apod.

Domov také podporuje klienty v ucasti na kulturnich, spolecenskych, zajmovych a nauc¢nych
akcich, které jsou poradany mimo Domov ¢i se konaji v ramci mésta Rozd’alovice.

V Domové Rozd’alovice je moznost navstévovat kapli v budové Zamku. Kazdy klient Domova
ma svobodu nabozenského vyznani a politického smysleni.

V budové Zamku i Klastera jsou klientim volné k dispozici knihy rizného Zanru.

Klienti se mohou zucasthiovat spoleCenského Zivota a volnocasovych aktivit v Domové dle
vlastniho rozhodnuti, podle vlastniho z4jmu a s ohledem na sviij zdravotni stav.

Klienti jsou s nabidkami volno¢asovych aktivit a kulturnich akci pribézné seznamovani na
nasténkach a prostfednictvim osobniho pozvani personalu.

Je-li to pfani klienta, jsou mu po dohod¢ s vedoucimi oddéleni socialni péce, dale umoznény
dalsi ¢innosti (napf. peCovat o kvétiny, podilet se na udrzbé zahrady apod.).

Klienti se mohou vénovat i svym vlastnim zajmovym cinnostem, které jsou v souladu
S domacim fadem.

Clanek 16. UHRADA ZA POBYT A VYPLATA DUCHODU

Klient se zavazuje a je povinen zaplatit Domovu smluvné ujednanou Uhradu, a to témito
moznymi zpisoby:

- v ptipadé tihrady takzvanym hromadnym poukazem (to znamena, ze¢ CSSZ Praha zasil4
diichod klienta ptimo Domovu) se po odecteni poplatku za ubytovani a stravu v Domové
zustatek diichodu klientim vyplaci, pokud neni dohodnuto jinak

- ptevodem na téet Domova, &. uétu 102586866/0300 PS CSOB Praha (uhrada musi byt
pfipsdna na ¢et Domova do 15. dne v mésici)

Uhrada za pé¢i poskytovanou v Domové je stanovena podle uvedené &astky ve vysi piiznaného
ptfispévku na péci klienta. Podminky naroku na pfiznani pfispévku na péci a jeho vySe jsou
stanoveny v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni. Ptispévek na péci se
poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby za ucelem zajisténi potiebné pomoci. O
pfiznani pfispévku na péci rozhoduje Grad prace.

Zpiisob thrady je s klientem projednan a toto ujednani je stanoveno ve Smlouvé o poskytnuti
socialni sluzby.

Vyplata diichodu je pro klienty Domova, ktefi souhlasili se zaslanim diichodu na G¢et Domova,
jednotna a provadi se dle hromadného seznamu CSSZ Praha kazdy mésic 15. dne. Ptipadne-li
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15tého na den pracovniho volna, provadi se vyplaty vzdy nésledujici pracovni den. V piipadé
svatkil je vyplatni termin nejblizsi pracovni den.

Vyplata dichodi dorucovanych jednotlivé slozenkou na klienta (napf. po nastupu novych
klienti, nez jsou CSSZ zatfazeni na hromadny seznam, diichody vyplacené MV CR, vojenské
diachody apod.) se provadi v den doruceni do Domova.

Duchody jsou vyplaceny na pokojich klientt.

Dutchody vyplaci pokladni spolu stcéetni klientskych uhrad (popf. jinym povéfenym
pracovnikem). Ptrevzeti diichodu stvrdi klient vlastnoru¢nim podpisem na hromadném seznamu
(popf. na pokladnim vydajovém dokladu).

Clanek 17. POSTOVNI ZASILKY A TELEFONY

Postovni zésilky pro klienty pfijimd na Ceské posté ustanoveny zmocnénec Domova
Rozd’alovice, ktery nasledné tuto postu pfeda prostfednictvim socidlnich pracovniki adresatovi.

Kazdy klient ma pravo na zachovani listovniho tajemstvi. Klientim, kteti nemohou ¢ist nebo
tém, ktefi o to pozadaji, jsou dopisy V jejich pifitomnosti a souhlasem rozlepeny a piecteny
socialnim pracovnikem, popft. pracovnikem v socidlnich sluzbach.

Klienti maji moznost vyuzit telefonnich hovort mimo Domov RoZzdalovice. VSichni klienti
mohou pouzivat vlastni mobilni telefonni pfistroj.

Clanek 18. STIZNOSTI A PRIPOMINKY

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiZnosti:

Klient ma pravo podavat stiznosti, pfipominky a podnéty na poskytované sluzby, chovani
pracovnikd, klientd apod. Tyto stiznosti jsou feSeny.

Za pripominku ¢i podnét je povaZovano Ustni ¢i pisemné vyjadieni klienta k poskytované
sluzbé& a zptisobu jejiho poskytovani, v némz klient nezadé prosetieni, protoze k poskozeni jeho
prav nedoslo. Své pfipominky mohou klienti vyjadifovat pfimo na poradé vedeni Domova
s klienty, kam je vSem klientim poskytnut doprovod. RovnéZ klient mize svoji ptipominku
zapsat a vhodit do schranky ,,StiZnosti, naméty, pripominky “, kterd je na kazdém patie. Tyto
schranky jsou vybirdny socidlnim pracovnikem vzdy jednou mési¢né pied dnem konani porady
vedeni Domova s klienty.

Mozné postupy podani stiznosti

Klient, piip. jeho blizci — ptibuzni, ptatelé nebo jeho zdkonny zastupce, je informovan o tom,
ze je mozné kdykoliv podat stiznost na sluzbu, ktera je mu poskytovana, resp. poskytnout DR
podnéty ke zlepSeni péfe o ného apod. Tyto informace jsou zijemcim, resp. klientim
poskytovany v ramci osobniho jednani se socialnim pracovnikem a pii piijeti do DR. Dale jsou
tyto informace k dispozici v Domacim fadu DR, na webovych strankach organizace
www.domov-rozdalovice.cz a na nasténkach v obou budovach DR, a to jak v pisemné podobé,
tak 1 formou piktogram.

Pro podéni stiznosti si klient miZze zvolit svého zastupce.
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Klient s tézkymi formami poruchy komunikace, té¢zkym pohybovym postizenim a stafeckou
demenci si mtze stéZzovat prostfednictvim svého zastupce (piipadné rodinného prisluSnika,
opatrovnika nebo klicového pracovnika, ktery se klienta pravidelné ptd na jeho potieby a
spokojenost). Kli¢ovi pracovnici a ostatni osoby podilejici se na poskytovani socialni sluzby
mohou pomoci metody pozorovani zjistit pfipadnou nespokojenost klienta a tuto stiznost
piedaji povérené osobé nebo vyuziji anonymni schranky.

Klient, pfip. jeho zastupce miize podat stiznost:
a) ustné — na pravidelnych poradach vedeni Domova s klienty nebo primo urcenym
pracovnikiim DR, ktefi jsou kompetentni k pFrijimani stiznosti:
b) osobné nebo telefonicky pifimo uréenym pracovnikiim, ktefi jsou kompetentni k
prijimani stiZnosti:

» rediteli Domova Rozd’alovice RNDr. Jané Prihodové — tel.: 325 593 119, linka — 37,
e-mail: prihodova@domov-rozdalovice.cz
vedoucimu socialniho tseku a rozvoje organizace Pavlu Petrackovi — tel.:
739 541 727, e-mail: petracek@domov-rozdalovice.cz
vedouci zdravotniho useku Karle Nechanské — tel. 325 593 119, linka — 39, e-mail:
nechanskda@domov-rozdalovice.cz
vedoucimu socialnimu pracovnikovi Mgr. Jaroslavu Malému — tel.: 325593 119,
linka — 27, e-mail: maly@domov-rozdalovice.cz
socialnimu pracovnikovi — Be. Ivané Bajerové — tel.: 325 593 119, linka — 21, e-mail:
bajerova@domov-rozdalovice.cz

YV V VYV V

¢) pisemné formou podepsaného dopisu:

- zaslaného poStou na adresu Domov Rozdalovice, U Barborky 1, 289 34 Rozd’alovice

- prostiednictvim e-mailové posty: info@domov-rozdalovice.cz

- nebo s osobnim pfedanim kdykoliv v pfitomnosti vySe uvedenych pracovniki

d) anonymné prostiednictvim schranek umisténych: pro sluzbu Domov pro seniory: v
budové Zamku v 1. a II. poschodi a v budové Klastera v ptizemi a v 1. poschodi, pro sluzbu
Domov se zvlaStnim rezimem: v budové Zamku v pfizemi (oddé€leni ,,A*) a v prvnim patie
(oddé€leni ,,B%).

e) klienti, ktefi si sami nedokaZou podat stiZnost prostirednictvim schranek na stiznosti, a
to svym jménem nebo anonymné, je zajiStén mozZny zpusob podani stiZnosti formou
sdéleni své nespokojenosti ¢i podnétu socialnimu pracovnikovi — Bc. Ivané Bajerové,
vedoucimu socidlnimu pracovnikovi — Mgr. Jaroslavu Malému. Jejich pracovni néplni
mimo jiné je v pravidelnych €asovych intervalech nebo na zaklad¢ aktualniho individualniho
podnétu navstévovat klienty Domova RoZd’alovice, pfijimat od nich jejich pfipominky a
stiznosti a dle jejich zavaznosti tyto jako pouhé ptipominky klientii predavat k provedeni
ptislusnych opatfeni vedoucim oddéleni socialni péce anebo v pisemné podobé jako oficidlni
(anonymni) stiZznost pfedavat vedeni Domova Rozd’alovice k dalSimu projedndni. Vyse
jmenovani jsou dle poZadavku klienta vazani zachovanim jeho anonymity.

Klient, prip. jeho zastupce je opravnén si stéZovat na poskytované sluzby v Domové
rovnéz:

a) Zrizovateli Domova RoZd’alovice, jimz je StfedoCesky kraj, na adrese: Odbor

socidlnich véci Krajského ufadu Stredoceského kraje v Praze 5, Zborovska 11,
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(vedouci odboru Mgr. Karmelitova Pavla), tel. 257 280 286, e-mail: karmelitova@kr-
S.CZ.

b) Ceskému helsinskému vyboru (CHYV), Stefanikova 21, 150 00 Praha 5 (budova
Utadu prace MC Praha 5, 1. patro, kancelaf + pravni oddéleni a poradenské centrum:
tel.: 257 221 142 nebo 602 646 940, e-mail: info@helcom.cz. VSechny dotazy na
Poradenské centrum CHV sméfujte na e-mailovou adresu: poradna@helcom.cz.
Pokud potiebujete pravni poradenstvi, objednavejte se na tel.: 602 646 940.

¢) KancelaFi vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno — mésto, tel.: 542 542
111, fax 542 542 112, e-mail: podatelna@ochrance.cz, tel. informacni linka
542 542 888.

d) Oddéleni inspekce socialnich sluZzeb hl. mésto Praha a Stitedni Cechy (piisobnost
pro kraje Stiedocesky a hl. Mésto Praha) kontakt: Mgr. Jana Marie Landova,
Podskalska 19, 128 01 Praha 2, tel.: 221 922 141, e-mail: jana.landova@mpsv.cz.

» Kazdy z vyjmenovanych pracovniki Domova Rozdalovice odevzda v nejbliz§im
mozném terminu pfijatou stiznost, podnét apod. fediteli Domova, ptip. v dobé jeho
nepiitomnosti zastupci feditele.

> Reditel, resp. jeho zastupce okamzitd stiznost, piip. podnét, zaeviduje do piislusné
Knihy stiznosti a podnétii pod potadovym ¢&islem. Reditel je povinen evidované stiznosti
fesit, resp. predat k feSeni povéfenému zaméstnanci v uréené lhite.

» Kazdy ze shora vyjmenovanych pracovnikii Domova ma pravo, pokud feseni stiznosti ¢i
podnétu nesnese odkladu, vytesit zalezitost po poradé s feditelem, resp. jejim zastupcem
okamzité. Neprodlené pak o ptipadu provede zdpis, ktery zalozi do slozky stiznosti a
podnétt. Klienta informuje okamzité o feSeni pfipadu. V piipadé anonymni stiznosti
jsou klienti informovani o vyfeSeni této stiznosti na poradach s klienty a odpovéd’ na
stiznost je vyvéSena na nasténkach DR.

» Lhata pro vyfizeni stiznosti je 30 dnt, z vaznych diivodd je mozné tuto lhiitu prodlouzit.
O prodlouzeni Ihity a diivodech, které k tomu vedly, je stéZzovatel pisemn¢ informovan.

» Stiznost je vyfizovana pisemné srozumitelnou odpovédi na vSechny jeji casti, vCetné
informace o piijatych opatienich k odstranéni zjisténych zavad, ptipadné s doporucenim
dal$ich moZnosti vedoucich ke zlepSeni napadeného stavu. StéZovateli nevznikd narok
na to, aby stiznost byla provéfovana jim stanovenym zptsobem.

» Vyfizovani stiznosti se provadi v souladu s metodickym pokynem pro vyfizovani
stiZznosti.

» Pravo si stézovat na zalezitosti spojené s vykonem prace maji rovnéz zaméstnanci. V
piipad€ stiznosti zaméstnance je postupovano stejnym zplsobem jako v ptipadé
stiznosti klienta, a to v souladu s metodickym pokynem pro vytizovani stiznosti.

Clanek 19. DOBROVOLNICI

Domov spolupracuje s dobrovolniky zitad vefejnosti, ktefi na zakladé pisemné smlouvy
vykonavaji dobrovolnou ¢innost ve prospéch Domova, a to bez naroku na finan¢ni odménu. Jedna
se zejména o tuto ¢innost:

- dobrovolna asistence na prochazkach s klienty
- dobrovolni spole¢nici
- pomoc pfi organizovani spole¢enskych a kulturnich akci
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Clanek 20. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Klient odpovidd za Skodu, kterou imysIné¢ ¢i neimysIné zpusobil na majetku Domova,

jinému z klientll nebo zaméstnanci Domova. Zptsobi-li Skodu timysIné ¢i netimysiné vice klientd,
odpovidaji za ni spole¢né a nerozdilné¢.
Odpovédnost za Skodu je posuzovéana vzdy individudln€. Podle § 2920 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012
Sb., Obcanského zakoniku (dale jen OZ): ,ten, kdo je stizen dusevni poruchou, nahradi
zpusobenou Skodu, pokud byl zpisobily ovlddnout své jedndni a posoudit jeho nasledky;
poskozenému naleZi nahrada skody i tehdy nebranil-li se Skidci ze Setrnosti k nému®. Dle odst. 2
téhoz ustanoveni ,,nebyl-li ten, kdo je stizen duSevni poruchou zpisobily ovladnout své jednani a
posoudit jeho nasledky, ma poSkozeny pravo na nahradu, je-li to spravedlivé se zietelem
k majetkovym pomérim Skidce a poskozeného“. Dle § 2921 OZ ,spoleéné a nerozdilné se
Skiidcem nahradi poskozenému Skodu i ten, kdo nad nim zanedbal nalezity dohled®. V ptipadé
pochybnosti miize Domov pozadat o vyjadieni odborného 1ékare.

Klient je povinen upozornit vedouciho oddé€leni socialni péce, piip. jiného pracovnika Domova,
na Skodu, ktera vznika nebo jiz vznikla, aby mohly byt provedeny kroky k jejimu odvraceni nebo
odstranéni.

1 2

V piipad¢€ opakovaného krmeni kocek, znécistovani objektu, balkonii nebo prostor zahrady kolem
budouvy DR zbytky jidel apod., bude klientovi uctovan poplatek za mimotradny uklid ve vysi
300,- K¢ a pokuta ve vysi 300,- K¢ za krmeni kocek.

Clanek 21. OPATRENI PROTI PORUSOVANI PORADKU A ZASAD OBCANSKEHO
SOUZITI

Kazdy klient je povinen dodrzovat zakladni spolecenské normy slusného chovani vici
ostatnim klientim a zaméstnancim Domova. Klienti dle svych sil, schopnosti, moZnosti a zdravi
piispivaji k neruSenému, klidnému a pfijemnému souziti a vzdjemné toleranci.

PorusSuje-li klient vzajemné souziti a porddek v Domové, je ustné upozornén na své chovani,
nedojde-li k napravé je klientovi pisemné sdéleno, Ze mu bude, pokud opakované porusi Domaci
fad, ukoncen pobyt.

Za poruSovanim souziti a porddku je povazovano hrubé slovni a fyzické napadani
spoluobyvatel nebo zaméstnanci Domova. Dale pak omezovani prav spolubydlicich nebo
nevhodné chovani k navs§tévam, zcizovani majetku apod.

Dopusti-li se klient umysln€, opakované nebo pod vlivem alkoholu skutku, ktery je
neslucitelny s béZznymi zadsadami spolecenského chovani a s ustanovenimi tohoto Doméciho fadu,
bude s nim z téchto divodi ukoncena Smlouva o poskytnuti socialni sluzby. Jde-li o jednani, které
je hodnoceno jako piestupek nebo trestny ¢in, ucini postizend osoba nebo fteditel Domova
oznameni Policii CR.

Clanek 22. ZAVERECNA USTANOVENI

Domaci fad Domova Rozd’alovice byl aktualizovan a doplnén o nova ustanoveni v souladu
se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, zakonem ¢&. 206/2009 Sb., kterym se méni
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zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a v souladu se
Standardy kvality socidlnich sluzeb Domova Rozdalovice.

Tento Domaci fad je zdvazny pro vSechny klienty, pracovniky i navstévniky Domova.

Domaci tad je volné pfistupny na vSech pokojich, jednotlivych oddé€lenich, u socialniho
pracovnika a u vedoucich pracovnikii Domova Rozd’alovice.

Clanek 23. TELEFONNI SEZNAM DOMOVA ROZDALOVICE
Domov Rozd’alovice (Zamek)
U Barborky 1, Rozd’alovice, tel: 325 593 119

Domov Rozd’alovice (Klaster)
Husova 33, Rozd’alovice, tel.: 325 593 236
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JMENO ZARAZENI TELEFON MOBIL
RNDr. Ptihodova Jana | feditelka 325 593 119/linka 37 602 123 425
Petracek Pavel zastupce feditelky 739 541 727
Ing. HojnoSova Blanka | vedouci hospodaiského tiseku 325593 119/linka 31 608 745 418
Nechanska Karla vedouci zdravotniho useku 325 593 119/linka 39 734 259 352
Mgr. Maly Jaroslav vedouci socialni pracovnik 325593 119/linka 27 734 259 356
Bc. Krausova Jaroslava | vedouci aktivizace 325593 119/linka 28 734 259 351
zameéstnanci aktivizace Klaster 734 854 384
zamestnanci aktivizace Zamek 730 134 322
Mala Tereza vedouci oddéleni DZR 325593 119/linka 23, 25 734 259 355
DZR A pracovnici péce 325593 119/linka 23 728 747 946
DZR B pracovnici péce 325 593 119/linka 25 604 275 832
Typltova Miroslava vedouci oddéleni DpS Zamek 325593 119/linka 24 734 757 441
1. patro Zamek pracovnici péce 325593 119/linka 22 720 382 108
2. patro Zamek pracovnici péée 325593 119/linka 24 606 181 526
Vickova Martina vedouci oddéleni DpS Klaster 325 593 236/linka 13 734 259 354
Klaster pracovnici péce 325 593 236/linka 14 773922871
Javirkova Marie skladovy referent 776 633 000
Filja¢ Petr vedouci udrzby 325 593 236/linka 32 603 206 064
Téaborska Martina ucetni 325593 119/linka 26 734 259 353
Ing. Sinaglova Jana majetkovy referent 325593 119/linka 35 725 818 406
Bachova Helena pokladni 325593 119/linka 26 734 259 353
Bc. Bajerova Ivana socialni pracovnik 325593 119/linka 21 734 757 442
Snajdrova Petra socialni pracovnik 325593 119/linka 21 734 757 442
Slechtova Radka ucetni klientskych uhrad 325593 119/linka 21 734 757 442
Prejskova Jana vedouci kuchyné 325593 119/linka 33 606 235 899
Zdravotni sestry Zamek 325593 119/linka 39 602 768 931
Zdravotni sestry Klaster 733 734 505
pradelna 734 121 556
udrzba 325 593 119/linka 32 721771127
Dane$ova Alena kiosek 325593 119/linka 36 777 634 577
Klicpera Josef auto — Klaster 605 289 670
vratnice Zamek 325593 119/linka 20 734 292 578
recepce Klaster 325593 236 604 498 571
18
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Domaci fad Domova Rozd’alovice byl aktualizovan dne 6. 12. 2021.
Vypracoval: Pavel Petrac¢ek — vedouci socialniho tiseku a rozvoje organizace
Schvalila: RNDr. Jana Piihodova — feditel organizace

Za aktualizaci odpovida: Be. Ivana Bajerova — socidlni pracovnik

Rozdélovnik: feditel DR
vedouci socialniho Giseku a rozvoje organizace
vedouci hospodaiského useku DR
vedouci zdravotni sestra
vedouci socialni pracovnik
vedouci oddé€leni DpS — Klaster
vedouci oddéleni DpS — Zamek
vedouci oddé€leni DZR
vedouci aktivizacniho odd¢€leni
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