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I.LA. PlInéni Gkoll v oblasti hlavni ¢innosti organizace

Nazev organizace:
Sidlo organizace:
Pravni forma:

IC:

Statutarni organ:

Domov RoZdalovice, poskytovatel socidlnich sluzeb
U Barborky 1, 289 34 Rozdalovice

prispévkova organizace

49534955

reditel

102 58 68 66/0300

Zfizovatel:

Adresa zfizovatele:

Stredocesky kraj

Zborovska 11, 150 21 Praha 5




l. B. Management
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Miroslava Honzikova
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Alexandra Koudelkova
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e-mail

domovduchodcu@c-box.cz

zajickova.miroslava@tiscali.cz

Maly.Jaro@seznam.cz

karlanechanska@seznam.cz

klasterl@seznam.cz

oddeleni2@seznam.cz

oddelenid@seznam.cz

koudelkovaalexandra@seznam.cz




I.C. Charakteristika poskytovanych sluzeb

Poslani sluzby:

PODPORIT UZIVATELE SLUZBY VPROZITI DUSTOJNEHO ZIVOTA VE STARI,
zplUsobem, pfi kterém budou dodrzovana jejich lidska prava a préva zakladni svobody a
to:

» Podle jejich individudlnich potreb

» Prostifednictvim kvalifikovaného personalu

» Formou podpory a v pfipadé potreby i péce, smérujici ke zmirnéni nebo
odstranéni jejich nepfiznivé socidlni situace a k zachovani popfipadé zlepseni

jejich stavajici sobéstacnosti a nezavislosti

» Vedouci k distojnému Zivotu uZivatele




Pfedmeét ¢innosti

Domov pro seniory Domov se zvlastnim Odlehcovaci sluzba
reZimem
Identifikator registrované Identifikator registrované
sluzby 3438039 Identifikdtor registrované sluzby 9065323

sluzby 2207155

1. Organizace ma 106 zaméstnancl, z toho 7 vedoucich pracovnik(

2. Organizace hospodafi snemovitym a dlouhodobym majetkem ve vlastnictvi
Sttredoceského kraje.

3. Hlavni ¢innosti organizace je poskytovani pobytovych socialnich sluZzeb pro osoby,
které maji snizenou sobéstacnost zejména z dlvodu véku a pro osoby se stareckou

demenci, Alzheimerovou chorobou a ostatnimi typy demenci.

Odchod uzivatelt v

roce 2012
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Prispévek na péci vSech
uzivatelt k 31.12. 2012

0 | I M. 1\
DZR 3 2 6 27
DPS 9 29| 49| 38 21
Celkem 12 29| 51 44 48

Primérna obsazenost - poéet klientti / poéet %

DZR 37,47 98.60
DPS 149,5 97,74
CELKEM 187,0 97,90

Sluzby jsou poskytovany na principu:
= (cty k ¢lovéku
= podpora samostatnosti a nezavislosti

= respektovani vlastni volby uZivatele sluzby

flexibility — prizplsobovani poskytovanych sluzeb potifebam uzivatele a zdjemcim o
sluzbu

= vzajemné tolerance a dlvéry

v

Vsechny sluzby jsou registrovany ve smyslu § 78 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Zadatelé o sluibu jsou do zafizeni pfijimani na
zakladé Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Sluzby jsou ucetné i fyzicky sledovany oddélené.

Stravovani uZivatell

Stravovani je v zafizeni poskytovano uzivatelim sluzeb s ohledem na jejich mobilitu, a to bud’
ve spolecnych jidelndch, které jsou na jednotlivych podlazich, popfipadé pfimo na
jednotlivych pokojich, kam je strava rozvaiena ve vozicich vybavenych z divodu udrzeni
kvality stravy ohfevem.




Vzhledem k zachovani sobéstacnosti uZivatell je snaha, aby co nejvétsi pocet konzumoval
stravu mimo vlastni pokoj. VSem uZivatelim je nabizen vybér ze dvou druhd jidel.

Strava je tvorena:
+* snidané
+¢ dopoledni svacina
+» obéd
+* svacina
% veclere
+» druha vecere

Jidelni listek je sestavovan stravovaci komisi. Na zietel se berou ptripominky a prani uzivateld.
Dny, kdy slavi uZivatelé vyznamné Zivotni jubileum, vybiraji si tito jidlo na prani, pfi cemz je
jim napomocny obrazovy katalog jidel.

l. D. Zdravotni péce a rehabilitace

Dany Usek poskytuje oSetfovatelskou a zdravotni péci vSem nasim uZivatelim na zakladé ordinaci
praktického Iékafe nebo specialist , ktefi do naSeho domova pravidelné dojizdéji nebo jsou PL k nim
posilani.

Zdravotni sestry pracuji a svoji ¢innost plni na zakladé ordinace PL a predpisu ORP ,ktery slouZi pro
provedeni danych vykonU zdrav.sestrou a tim spojenym vyuctovanim poskytnuté péce zdrav.
pojistovnam. Déale denné zaznamenadvaji provedenou cinnost do tzv. oS. dokumentace a kaidy
uzivatel, kterému je poskytovana tato péle ma sestaven tzv. oS. plan, kde se pfesné zaznamenava
potfeba dané péce v jakém rozsahu, casovém a materidlovém a cil poskytované péce.

Spoluprace s pojistovnami

Smlouvu o poskytovani osetfovatelské a zdravotni péée mame uzavienou s ZPS,ZPMV,CPZP a VOZP —
spolupréce probihala bez vétsich problémd, platby za vykazanou péci byly vyplaceny.

S pojistovnou VZP nebyl podepsan dodatek ke smlouvé - VZP — platila pouze zalohy, které nejsou
douctované a ze strany pojistovny doplacené ke konci roku 2012.

S ZPS pojistovnou byla prodlouzena smlouva do roku 2016.
Financni zajisténi zdravotni péce

Zdravotni uUsek byl pIné financovan z penéz, které byly inkasovany od zdravotnich pojistoven na
zakladé provedenych a nasledné vyucétovanych vykonl v odbornosti 903




Spoluprace s PL, psychiatrem, geriatrem, diabetologem, RHB a o¢nim Iékafem

PL — navstévy u uZivatelll v ordinacnich hodindch 4x tydné, dle aktudlnich potfeb. Dale u
zaregistrovanych uZivatell provadi pravidelné preventivni prohlidky, vstupni prohlidky, pravidelné
ockovani dané vyhlaskou.

Psychiatr — do domova pravidelné dojizdi 1x mési¢né (kazdé posledni Utery v mésici) — zajistuje péci
uzivatelim, ktefi se jiz v minulosti IéCili u daného specialisty nebo na zakladé doporuceni
PL.

Geriatr — zaji$tuje zdravotni péci na zakladé dop.PL v domové se zvlastnim rezimem (zde u vsech
uzivatell. V DpS jen na zakladé zmény zdrav.stavu uZivatele a na zakladé doporuceniPL.

Diabetolog — pravidelné kontroly @ 3 mésice v ambulanci - poliklinika Nymburk

RHB — pravidelné dojizdi 1x mésicné — pfedpis RHB cviceni a jinych technik, predepisuje kompenzacni
pomlcky usnadnujici pohyb nasSich uZivatelll nebo zlepsujici Zivot daného uZivatele. Provedeni
predepsané RHB péce zajistuje RHB sestra, zajisténi a rozdéleni komp. pomucek.

Oc¢ni — 1x za pll roku vidy na doporuceni PL — pojizdi do domova.
Dalsi specializovana péce je poskytovana mimo nase zarizeni na zakladé spoluprdce a doporuceni PL.

Spolupraci a nasledné zajisténi a provedeni osetfovatelské a zdravotni péée zajistuji registrované
zdravotni sestry a ved. péce.

Vzdélavani
Je zajistovano v souladu s registraci a naplnéni podminek celoZivotniho vzdélavani zdravotnickych

pracovnikll. Zdravotni sestry se zucastnuji odbornych prednasek,seminara , konferenci a supervize .

Za zdravotni Usek vypracovala vedouci sestra Nechanska Karla

I. E. Cinnost jednotlivych oddéleni

Oddéleni Il.

Nase oddéleni se nachazi v 1. patfe budovy Zamku, kde je zachovano nékolik historickych
prvkd. Jde predevsim o dievéné schodisté, kulturni mistnost, plvodni malby a kapli, ktera prosla pred
nékolika lety rekonstrukci. Oddéleni ma kapacitu 31 mist- Ctyfi tfilizkové pokoje, dva CtyrlGzkové,
jeden pétildzkovy a jeden sestilGzkovy pokoj. Kazdy pokoj je vybaven novym ndbytkem. Na nasem
oddéleni je moZno vyuzit nékolik nerusenych zakouti, které nasi klienti ¢asto vyhledavaji k odpocinku
a ke spole¢nym setkdnim mezi sebou nebo s rodinnymi pfislusniky.

K poskytovani kvalitni péce vyuzivdame antidekubitni matrace, antidekubitni pomucky, zvedaci
lifty k pfemistovani klientl, elektrickd polohovaci lizka a dal$i pomucky, které slouzi zejména pro
imobilni klienty. Klienti mohou vyuzivat rehabilitacni péci, bazalni stimulaci, skupinové cvi¢eni ke




zlepseni ¢i udrzeni fyzické kondice. K psychické podporfe mohou vyuZit psychoterapeutku, kterd do
domova pravidelné dochazi. Také profesionalni a empaticky pfistup personalu, dodrzovani SQ,
spoluprdce a vyména informaci mezi jednotlivymi Useky, spoluprace s rodinnymi prislusniky pfispivaji
ke spokojenosti nasich klientd.

Na oddéleni poskytujeme sluzby na zakladé individudlnich pland pribéhu sluzby, které
vytvari klicovy pracovnik spolu s klientem. Tyto pldny vychazi z individudlnich potfeb, moznosti a
schopnosti nasich klientl. Soucasti téchto planl jsou i plany rizikové, kterymi se snazime predchazet
a minimalizovat rizikové situace, které ohroZzuji nase klienty. Mezi tato rizika patfi predevsim pady,
nedodrzovani predepsanych diet, atd. Na oddéleni pracuje 8 PSS, které jsou zaroven klicovymi
pracovnicemi. Veskerd péce je zaznamenavdna do pocitacového programu péce. Tedy je kdykoliv k
dispozici vypis vSech poskytnutych ukona, které byly klientovi poskytnuty v pribéhu jeho pobytu v
nasem zafizeni.

Klienti mohou vyuZivat ve volném case individudlni i skupinové aktivity, které organizuje
terapeuticky uUsek, ale i aktivity pofddané na oddéleni pracovnicemi v socidlnich sluzbach. Vsechny
aktivity jsou dobrovolné, poskytované na zdkladé predeslé dohody mezi klientem a klicovym
pracovnikem a jsou zapsany v individudlnim planu prdbéhu sluzby klienta. BEhem roku se klienti
zUcCastnovali také kulturnich akci, univerzity volného <casu, zamecké slavnosti, vystav na
terapeutickém useku, letniho a vanocéniho posezeni na oddéleni. Ke zptijemnéni ¢asu a ziskani novych
a aktudlnich informaci pfispiva ¢asopis domova, ktery vychdazi kaidy mésic. Kazdy mésic také
probihaji porady uZivatel( s vedenim domova, kde se uZivatelé mohou vyjadfit k déni v domové a kde
jsou informovdani o aktualnich udalostech.

Vzdélavani pracovnik( probiha dle vzdélavaciho planu a dle pozadavk( MPSV. V roce 2012 se
pracovnice Ucastnily nejen vzdélavani, které bylo zajisténo pfimo v domové, ale i praxe v jinych
domovech pro seniory. Koncem roku probéhl dotaznik, kde mohli pracovnici vyjadfrit své vzdélavaci
potreby. Vysledky tohoto dotazniku budou pouzity pfi planovani vzdélavani v nadchazejicim roce.

Vypracovala: Jaroslava Krausovd — vedouci oddéleni

Il. poschodi zamek

Specifika a zajimavosti vedeného odd.

DpS - 68 lGZek - poskytujeme vice Urovriovou péci uzivateldm podle individualnich potreb.
K dispozici mame 1 - 7 lGZkové pokoje.

3 - 7 lhzkové pokoje jsou vybaveny zasténami, které poskytuji soukromi uZivatelim.
Komplexni oSetfovatelska péce je poskytovana cca 35 % nasich uzivateld.

Pomoc a asistence PSS pri poskytovani péce uzivatelim je cca v 45%.

Podplirnou péci poskytujeme cca 20 % uZzivatell

Hlavnim nasim cilem je podporovat uzivatele v jeho dovednostech, nechat mu prostor pro
samostatné zvladani svych potreb.
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Implementace SQ v praxi

Vsichni pracovnici jsou proskoleni ve vyuzivani a uplatinovani SQ v praxi , na odd. maji k dispozici
vypracované SQ, které jsou prehledné, srozumitelné a vychazeji ze spravné praxe.

Zameéstnanci se naucili tyto SQ v praxi pozivat, jako pomoc a podporu napft. v feseni riznych
koliznich situaci. Spravnost rfeseni a postupl zaméstnancl pfi poskytovani sluzby se ovéruji

v ramci pravidelnych kontrol ze strany ved. péce a dotaznikové ankety, kterou provadi a
vyhodnocuje pravidelné nezavisla osoba.

IPS a KP
KP - pravidelné vyhodnocovaly IPS - za pomoci rozhovori s uZivateli nebo pomoci hypotéz
u uzivateld, ktefi nejsou schopni sami své potieby vyjadfit.
- ddle se pokracuje ve vykazovani poskytované péce v pocitacové podobé v programu
Preus, ktery podrobné zaznamenava ukony péce provedené u jednotlivych uzivateld.
Vzdy na zakladé rozhovoru s klientem nebo pomoci hypotéz - zdznam provani KP do tzv IPSU ,
ktery je soucasti IPPS, na zakladé tohoto zaznamu je vytvoren uzivateli 0S. a soc.plan,
kdy ved. péce kontroluje jeho plnéni .

Aktivity na odd.

Pokracujeme v zajisténi individudlnich aktivit, spojenych s promazavanim zad, zajisténim
co nejpohodInéjsi polohu na lGzku a ulevit nejvice namahanym mistlim na téle uZivatele.
Vse vidy spojené s poviddnim a projevenim zajmu o uZivatele.

Rozvojové plany oddéleni

Stéle se vénovat individudlni praci s uZivatelem v ramci aktivizace a

vyplnéni volného ¢asu ve spolupraci vsech pracovnikd na odd.

Podporovat uZivatele v jeho individualnich potfebach, chapani jeho individuality a prava
na samostatné rozhodovani.

V IPPS dale pracovat s rizikovym planem nasich uZivatel(l, moZna rizika

spravné pojmenovat , zaznamenat a vyhodnocovat obecna rizika, tak jak nam to
uklada standard ¢. 14 .

V roce 2012 v obdobi brezna - kvétna prodélalo vyraznou zménu a to pfedevsim

ve zkulturnéni spolecnych prostor.

Byla vybudovana nova kuchyrika, ktera je zcela dostupnd a upravena i pro klienty na
inv. vozikach, dale se zménil prosto pro odpocinek a relax klientd.

Spolecné prostory byly vybaveny sedacimi soupravami, pohodInymi kiesly a

bylo zajisténo i osvétleni, které navozuje pocit soukromi a teplo domova.

Vzdélavani

Vzdélavani - nase odd. se celkem aktivné Ucastnilo Supervizi tymovych , které vedl|
Mgr. Haicl a jejich zaméreni bylo na tak zv. Pfipadové supervize - pfineslo to mnoho
inspiraci pro tym ,jak fesit nékdy tézko zvladnutelné okamziky pfi praci se seniory .
Dalsi okruhy nasich Skoleni se tykaly zlepSeni prace s uZivateli

Zde vidime jesté dalsi moznosti, jak dal se timto tématem zabyvat.

V pfistim roce se nadale budeme vzdélavat v novinkach v praci se seniory, Ucastnit se
tymovych supervizi a intervizi na odd. , které by se zaméfily na aplikaci standard( v praxi
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predevsim pfi uplatiiovani prav uzivatel( ,z toho vyplyvajicich metodik a pfipadné
vytvoreni metodik novych dle aktualnich pozadavkad.
Vypracovala: Nechanska Karla

Oddéleni Klaster

Specifika a zajimavosti oddéleni Klaster

e oddéleni klaster je umisténo v samostatné budové v centru obce (coZ umoziuje
klientim snadnéjsi piistup do obchodl i kontakt s vefejnosti) s pfilehlou zahradou
v parkové uprave

e na rozdil od vSech ostatnich oddéleni DR neni oddé€leni disponovano v historické
budove, zcehoz vyplyva lepSi / modernéjSi koncepce z hlediska hygienickych a
dalsich narokii, jako napt. vétsi mnozstvi mensSich pokoji (1-2 lizkovych), max.
41uzkové pokoje, socidlni zafizeni u kazdého pokoje, bezbariérovy pfistup, ucelove
vyuzivané spolecné mistnosti (kulturni mistnost, jidelna a kufarna na kazdém
poschodi) apod.

e vpribéhu roku 2012 bylo zcela obnoveno vybaveni kulturni mistnosti novym
modernim nabytkem, zaclonami, kvétinami a dal§imi vkusnymi dopliiky, kterymi se
celé prostiedi viditelng zatulnilo.

e poté bylo pfistoupeno k stavebnim a estetickym Upravam terapeutické dilny, coz
mistnosti umoznily snadnéjsi pfistup klientd (zvlasté vozickart) do dilny. Rovnéz byl
vytvoren vétsi prostor pro nartistajici pocet klientt, ktefi tuto dilnu navstévuji.

e dale byla zmodernizovdna spole¢nad kuchynka pro klienty, ktera je téz vybavena
novym nabytkem, podlahovou krytinou, modernimi spotfebi¢i, novym nadobim a
dal§imi kuchyiiskymi pomutckami, které usnadni klientim
vareni.

¢ na spole¢né chodby celého objektu byly potizeny nové stolky, zidle a dalsi dopliky,
které nejen ozivuji tyto prostory, ale umoziuji klientim a navstévam zde spolecné
stravit prijemné chvilky.

Aktivity na oddéleni

e Aktivity s terapeutkami

vytvarnd / rukodélnd dilna

pravidelné promitani DVD filmi

cviceni ,,s dechovkou

cviCeni pro seniory dle instruktaznich DVD
kavarnic¢ka s poslechem hudby

spole¢né vateni a peceni

©O O O 0O O O
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pamétova cviceni, reminiscence

pé&si vychazky do okoli

navstévy cukrarny na namésti

vylety na Bucicky mlyn

bazalni stimulace

prednésky a posezeni s externi terapeutkou Janou Pohlovou, DiS.

©O O O 0O O O

e Aktivity s PSS
0 prochazky a doprovody na zahradu a do mésta
nacvik chiize a sebe obsluhy s kompenzacnimi pomtckami

(0]
0 povidani, rozmlouvani s klienty
0 pomoc s korespondenci blizkym
0 pomoc pii obsluze mobilnich telefon
e Spole¢né aktivity
0 moznost vyuziti PC v¢etn¢ internetu
0 spoleCenské zabavy (koncerty, sezonni spoleCenské akce jako Mikulasska
zabava, paleni ¢arodéjnic, Josefska zabava apod.)
0 sledovani sportovnich a dalSich pofadii v TV

IPS a KP

e na oddéleni pracuje 11 klicovych pracovnic - vSechny absolvovaly kurz
pro kli¢ové pracovniky
v roce 2012 se plné vyuziva zavedeny pocitacovy program ,,Sledovani péce®, ktery
slouzi kevidenci jednotlivych provedenych ukont pii poskytovani péce

Rozvojové plany oddéleni

e Technické

0 pokracovat v modernizaci vybaveni pokojti nabytkem
0 potizeni pojizdného sprchovaciho 1tzka pro imobilni klienty

Vzdélavani, supervize, intervize

e bchem roku 2012 vSechny pracovnice oddé€leni splnily minimalni povinny pocet hodin
ucasti na vzdélavacich akcich, které se konaly pfevazné na oddéleni Klaster, piipadné jinde

e vr. 2012 se vDR konaly pfipadové supervize pod vedenim externich odbornika
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e v souvislosti se zavedenim pocita¢ového programu na zpracovani evidence ukont péce —
podpora PSS v ovladani ¢tecich zatfizeni a dalSim zpracovani dat na PC
Vypracovala: Veckova Dana — vedouci oddéleni

ZR

Cilem DZR je poskytovat kvalitni a odborné sluzby kvalifikovanym personalem, reagovat na ménici se
Zivotni situaci uzZivatel( tak, abychom v co nejvétsi mozné mire zachovali jejich dlstojny Zivot a jejich
individualni potreby.

Individualni pfistup a flexibilita-sluzba je v co nejvy$si moiné mire prizplsobena individudinim
potfebam uZivatell v podminkach domova.

Odbornost-pracovnici jsou vzdélavani pro praci s klienty dle vyhlasky MPSV v rozsahu 24 hodin.
(216 hod.)Vzdélavani probiha podle vzdélavaciho planu pro rok 2012/2011

V roce 2012/2013 zacal probihat rekvalifika¢ni kurz Pécée o klienta postizeného demenci,kterého se
Ucastni 2 pracovnice.Kurz je vrozsahu 150 hodin a bude ukoncen zavére¢nou zkouskou v unoru
2013.Pani Slamborova a Typltova zkousku Gspéiné ukondily.

Vroce 2012 probéhl kurz nékolika Skoleni o roli klicového pracovnika v zafizeni domova. Tohoto
gkoleni se ztcastnily 2 pracovnice. Skoleni vedla lektorka Mgr.Eva Pilafova.

Vsechny pracovnice byly proskoleny v paliativni péci o klienta , nutri¢ni péci,prvni pomoci,planovani
s nekomunikujicim klientem , v dezinfekénim programu firmy Ecolab,pouzivani inkontinencnich
pom(icek firmy Tena a Abena.Skoleni probihalo se staZujici sestrou obou firem.

Pravidelné své znalosti dopliuji na Skoleni SQ .

Doplniuji své znalosti v planovani péce, uplatiiuji nové poznatky v praxi.

Tym zaméstnancu se pravidelné Ucastni supervizi,intervizi pod vedenim Mgr. Haicla
Kvalita poskytovanych sluzeb je sledovana a pravidelné vyhodnocovana vedoucim.
Probéhla zde anketa o nejlepsi pracovnici v pfimé péci.

PRACOVNicCI DZR SE RiDi ZASADAMI :

X3

A

Rovny pristup ke vSem uzivatelim sluzby

X3

8

Respektovani lidské dlstojnosti

X3

8

Podpora nezavislosti a sobéstacnosti

X3

%

Respektovani osobnosti

R/
0’0

Respektovani nazord a prani uzZivatele
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R0ZVOJOVE PLANY DZR
< Rozvoj a zlepSovani poskytovani socidlnich sluzeb, zlepSeni péce o osoby trpici

Alzheimerovou chorobou a ostatnimi typy demenci ve Stfedoceském kraji, vybudovanim
specializovaného oddéleni s kvalifikovanymi pracovniky v budové klastera.

3

A5

Zachovani urovné kvality poskytovanych sluzeb

%

%

Zachovani a zvySovani odbornosti u PSS

*
°e

Pravidelné hodnoceni a sebehodnoceni zaméstnanct

SPECIFIKA DOMOVA SE ZVLASTNIM REZIMEM.
V domové se zvlastnim reZimem je dllezity individualni pfistup a komplexni pojeti péce o klienta.

Soucasti individualniho planu je monitorovani zajm( klienta. Péce o klienta musi byt vSestranna.
Kazdy ¢len tymu prispiva podle svych moznosti a schopnosti. Cilem musi byt spokojeny klient.

Péce v nasem zafizeni je zaloZena na uspokojovani pottreb klienta a udrzeni jeho sobéstacnosti.

Klienti stoluji ve spolec¢né jidelné,kde maji moznost vybéru ze dvou jidel. Pokud nemaji hodnotny
pfijem potravy , stravu doplfiujeme poddavanim nutri¢ni vyZivy ve formé Nutridrinku

Charakteristickym rysem je ucta, soucit, empatie, svoboda, spiritismus, spoluprace srodinou a
profesionalni ptistup k umirajicimu, doprovod v umirani.

Na nasem oddéleni pracuje tym 14 PPS + vedouci,3 uklizecky.

lejich prace je uUzce propojena s praci ostatnich spolupracovnikl terapeutll, socidlnich
pracovnik(,RHB pracovnici, zdravotnich sester. Vzajemné si predavaji informace o klientovi a
nastavuji individualni péci.

Vsechny pracovnice pracuji zaroven jako klicové pracovnice. Vedou zaznamy klientd, planuji sluzbu,
podili se spolecné s tymem na plnéni cild a potreb klientd.

AKTIVITY V DZR

Aktivity jsou zde pevné nastavené a naplanované na kazdy den.
Individuaini aktivity jsou uskutec¢riovany dle potreb uZivatel(.

Od roku 2012 zde pracuje 1 terapeutka na plny Uvazek.

7
0‘0

Prochazky a pobyt na zahradé

R/
0.0

Vylety do okoli

Odpoledni kavarnicka

RGzné kulturni akce a vystoupeni v domové

Navstéva kaple a kostela

Cilené pousténi DVD film( pro pamétniky, pohadek, filma o pfirodé

Cilené pousténi hudby —lidové pisnicky,dechovky,Moravanka

Denné probiha u klient( reminiscence, pamétova cviceni, povidani,
hadanky,dopliiovacky,prohlizeni fotografii, spole¢enské hry, jemna motorika.

7 7 7 R/
0.0 0.0 0‘0 0.0

3

o8

7
0.0
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v

Kazdou stfedu je u klientl naplanované spolecné cvi¢eni s RHB pracovnici

®. Rl
LI X4

Kazdy patek individudlni masaze, basalni stimulace.

3

o8

Kazdou stfedu dochazi externi psycholozka, kterd trénuje pamét a individualné hovofi
s klienty.

72
°

Klientim zde zpestfuje Zivot kocour Jarousek , ktery zde Zije natrvalo .

Z nejvydarenéjsich akci , které probéhly v nasem domové byla zdmecka slavnost na které nase

zaméstnankyné upekly bramboraky z 50 kg brambor.
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V pribéhu jarnich mésicl probéhlo Cisténi zameckého parciku. Na zahradé DZR se vystavéla nova
pergola, kterd je v letnich mésicich hojné vyuzivana. Zahrada byla osazena novymi kefi.

Také bylo velmi pékné vanocni setkani klientl se zaméstnanci nazvané Adventni ¢as. Na téchto
setkanich probihalo posezeni s kdvou, punéem a vzpominkou na vanoce. Pekly se a zdobily vanoc¢ni
pernicky

Vydareny byl vylet do lazeriského méstecka Podébrady.

Vybaveni DZR

V roce 2012 se podafilo plné vybavit a zabezpecit toto oddéleni technicky a materidlné ke vSestranné
spokojenosti klientll a zaméstnancu.

Vypracovala: Alexandra Koudelkova — vedouci DZR
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I.F. Socialni a aktivizacni ¢innost

PRACOVNICE V SOC. SLUZBACH-USEK TERAPIE

Hlavnim nasim cilem je udrZeni sobéstacnosti a zapojeni do aktivniho Zivota dle moZnosti a
zdr. stavu uZivatele.

SPEKTRUM CINNOST{

Vytvarna dilna-1x tydné na kazdém oddéleni
Krouzek peceni-1xmési¢né

Reminiscence-2x tydné-dle potieb

Trénink pameéti-kazdy den

Skupinové cviceni-2x tydné

Promitani-1x tydné

Individudlni aktivity na l0zku-kazdy den
Bazalni stimulace-mazdani-kazdy den
Individudlni prani uzivatell-vychazky, kratké vylety
Dotaznikové Setfeni na spokojenost uzivatelQ
s aktivizaci 1x ro¢né

Okruh naseho $koleni se tykal zlepsSeni prace se seniory a to predevsim o ty, ktefi nejsou
schopni komunikovat. Pfipadové supervize-pfineslo to mnoho inspiraci.

V ptistim roce se naddle budeme vzdéldvat v novinkach prace se seniory, tymové supervize,
seminarl dle aktudlni nabidky.

Za terapeuty vypracovala

ved. terap. Janeckova
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DOBROVOLNICTVi 2012

Univerzita vol. ¢asu- pi.Krumpholcova historie Rozdalovic

Dobrovolnice na odd. IV.-Il. sl. Adamcova, pi. Kutlinova, pi.Slavikova, pi.Viznerova,
pi. Spackova, pi.Klackova,pi.Hrdkova,pi.Cernadova

Kazdé prvni pondéli v mésici vytvarna dilna s materskou Skolou.
pi. Janska s dcerou 1x mésicné rucni prace- vytvarna dilna
Zdravotni Skola Nymburk

sl. Hladikova

sl. Sajnova

sl. Tomkova

Povidani na pokojich

p.Rejsek - prednaska Hfibovité houby

Rozlouéeni na 0.U. s devatou tfidou podékovani za spolupraci
predani sladké odmény.

Vanoéni vystoupeni-MS

Zivy betlém-ochotnické divadlo Mcely

Vanoc¢ni vazba-pi.Hladikova

Ziskavani dobrovolnik( pomoci letdkl a agitace na Skolach.

Vypracovala Janeckova Alena
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SOCIALNI ODDELENI

IMPLEMENTACE SQSS

Implementace SQSS je stéZejni ¢innosti zdsadné ovliviujici kvalitu nasi socialni prace.
Konkrétné byly provedeny Upravy a doplnéni nasledujicich jiz zpracovanych ustanoveni SQSS :

SQSS €. 1 Cile a zpUsoby poskytovani socialni sluzby

- pozadano o provedeni preregistrace véku cilové skupiny pro sluzbu Domov pro seniory . Vékova
hranice u Zen zlstala stejnd 55 let a vySe , u muzl byla zvySena na 63 let a vyse. U sluzby DZR zlstala
nezménéna. provedeno doplnéni textu, co nemuiZe nasSe socidlni sluzba poskytnout a z jakych
davodu.

- provedeno sjednoceni popisu cilové skupiny v zakladnim prohlaseni organizace s registrem
poskytovatel(

- doplnéni wvnitinich pravidel DR pro ochranu klientl pfed predsudky a negativnim

hodnocenim vefejnosti

SQSS €.2 - ochrana prav uzivateld

- byla provedena aktualizace vnitfnich pravidel pro stfety zajma
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SQSS €. 3 - Jednani se zdjemcem o sluzbu

- byla provedena zména stylu préce socialnich pracovnik(l v ramci jedndni se zajemcem o sluzbu pred
uzavienim smlouvy

- byl vypracovan novy formulaf pro provadéni socidlniho Setfeni se zaméfenim na zajiSténi
prokazatelnosti porozuméni zdjemce danému jednani

- vypracovan postup jednani se zajemci o poskytnuti socialni sluzby se syndromem demence

SQSS €. 4 -Smlouva o poskytovani socialni sluzby

- byly zapracovany divody pro ukoncéeni smlouvy pii zméné zdrav. stavu klienta ktery neni
nasi cilovou skupinou

- v souladu s uloZenymi tikoly vyplyvajicimi z metodické kontroly KUSK byly provedeny
aktualizace a zmény SQ €. 4 , smlouvy o poskytovani socialni sluzby a Doméaciho fadu

SQSS €. 7 - Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

- provedena aktualizace SQ k zajisténi umoznéni stiznosti (anonymni) imobilnimu klientovi

SQSS €. 12 - Informovanost o poskytované socialni sluzbé

- K zajisténi lepsi informovanosti o poskytované socidlni sluzbé a zptehlednéni sluzeb, byla v mésici
cerven a Cervenec 2012 provedena Uprava a prepracovani webovych stranek Domova Rozdalovice -
www. seniori. net s vloZenim virtudlni prohlidky zafizeni.

SQSS €. 14 - Nouzové a havarijni situace

- byly zrevidovany a zaktualizovany nouzové a havarijni situace se zodpovédnostmi konkrétnich
osob a doplnéni aktudlnich telefonnich cisel

- schvélena ptiloha ¢. 1 k SQ 14 (Obecna rizika uzivatell socialnich sluzeb)

SQSS €. 15 ZvySovani kvality socialnich sluzeb

- provedeny dil¢i Uprava jiZz zpracovaného textu

Metodiky

- Metodicky pokyn €. 1/2012 k SQ 3 - Postup pfi obdrzeni zadosti do poskytnuti socidlni sluzby
-Aktualizace metodického pokynu ¢. 5/2010 - Uschova cennosti a hotovosti

- Metodika feSeni rizikovych situaci - zapracovan postup persondlu v ptipadé navstévy pod

vlivem alkoholu

22




- Smérnice o ochrané osobnich udaj ve smyslu ust. § 18, pism. b) zdkona ¢. 101/2000 Sb.,

- Zpracovana pravidla na umistovéani zdjemci na jednolizkové pokoje s upfednostnénim

osoby schopné platit plnou vysi sazby.

DOTAZNIKOVA SETRENI

V souladu se zpracovanym planem a vypracovanym harmonogramem anketnich Setfeni v roce 2012,
bylo rozhodnuto o snizeni poctu anketnich Setfeni a byly realizovany v D.R. nasledujici ankety :

1. Leden - Unor : provedeno anketni Setfeni zamérené na celkovou spokojenost nové pfijatych
klient(l za 2. pololeti roku 2011

2. Brezen - duben : provedeno anketni Setfeni zamérené na skutecnost , zda se klienti socialni sluzby
citi v naSem zafizeni bezpecné.

3. Cervenec : Provedeno vyhodnoceni realizovanych anketnich $etfeni zamétenych na celkovou
spokojenost nové prijatych uZivatel( za 1. pololeti roku 2012

4.Z4ari - tijen : provedeno anketni Setfeni zamérené na spokojenost klientd Domova s klicovym
pracovnikem.

7. Prosinec : vyhodnoceni ankety - nejoblibenéjsi peCovatelka pod nazvem " Slunce v dusi "

8. Prosinec 2011 - Leden 2012 : vyhodnoceni realizovanych anketnich Setfeni zaméfenych na
celkovou spokojenost nové pfijatych klientd za 2. pololeti roku 2012.

Vyhodnoceni provedena u jednotlivych anketnich Setfeni maji pozitivni charakteristiku.

SLEDOVANI ADAPTACNICH PROCESU

Pribéh adaptacniho procesu byl v roce 2011 sledovan pfislusnym persondlem u 65 nové pfijatych
klientQ. Z tohoto celkového poctu klientll bylo sledovani adaptacniho procesu predcasné ukonceno z
dlvodu Umrti nebo odchodu u 11 klientd. V pribéhu téchto sledovanych adaptaci byla zjisténa
nespokojenost u 1 klienta, ktery nasledné vyuZil nabidky umisténi jiného zafizeni socialnich sluzeb.

U klient s ukonéenym adaptacnim procesem bylo nasledné za 1. a 2. pololeti roku 2012 provedeno
nezavislym pracovnikem - Mgr. Kfivskou dotaznikové Setreni.

PLNA OBSAZENOST LUZEK

Pracovnici socidlniho oddéleni se snazi zajistovat maximalni obsazenost uvolnénych IGzek. Oproti
roku 2011 se podafilo zvysit pridmérnou obsazenost o 1 %. Snaha pracovnik( socidlniho oddéleni je
stdle mnohdy komplikovédna jednak odkladanim nastupl evidovanymi Zadatell v ramci poradniku,
stale se opakuji komplikace v pripadech jiz zavazné vyjednanych nastupt s pracovniky zdravotnickych
zafizeni, kdy v den pfijmu je prakticky na posledni chvili nastup zrusen zejména z divodu zhorseného
zdravotniho stavu budouciho klienta. V pribéhu roku 2012 byl zaznamenan pokles zajemcu o sluzbu
domov pro seniory. Stale je nedostatek zajemcl zejména o vicellzkové pokoje. Pocet zajemcl o
sluzbu domov se zvlastnim reZimem naopak mirné vzrostl.
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SPOLUPRACE S RODINAMI

Na stdle udrZzovaném trendu dobré spoluprace pracovnikid socidlniho oddéleni s rodinami klientd se
nic nezménilo. Zacind prakticky od pocatku jedndni se zajemcem o socialni sluzbu, kdy se do tohoto
jednani zapojuji v mensi ¢i vétsi mife i rodinni pfislusnici. Spoluprace s rodinami klientd ma velice
raznorody charakter a provazi cely pobyt klienta. Ze strany pracovnikd D.R. jde vidy o maximalni
snahu dobré spoluprace s rodinou klienta, nebot tento pfistup se prenasi i na ného. Vychazime vstfic,
poskytujeme soudinnost, informace a podklady, vypisy z depozitnich Uctd v pfipadé ustanovenych
opatrovnikd. | v pfipadech neadekvatniho a neredlného pristupu nékterych rodinnych pfislusnikd k
problematice poskytované péce se dafi pocinajici nespokojenost ¢i konflikt vyresit bez negativnich
nasledkd. Za sledované obdobi prakticky nebyl zaznamenan zadny vyrazny konflikt s rodinou klienta v
nasi péci ani nebyla dorucena stiZznost na ¢innost socidlniho oddéleni ¢i konkrétniho pracovnika.

PODPORA MEZITYMOVE SPOLUPRACE

Vsichni pracovnici socidlniho oddéleni se snazi o maximalni spolupraci s ostatnimi pracovnimi tymy
zajistujicimi poskytovani péce. Jinak si ani nelze predstavit zajisténi plné funkénosti chodu naseho
zafizeni bez této kazdodenni intenzivni mezitymové spoluprace. Vysledny efekt pracovni ¢innosti
zaméstnancl D.R. je plné zavisly na dobré a kvalitni soucinnosti jednotlivych oddéleni i pomocnych
provozl. Pracovnici socidlniho oddéleni uplatriuji intenzivnéjsi komunikaci s jednotlivymi pracovniky
oddéleni péce.

Zpracoval : Mgr. Jaroslav Maly

Vyvhodnoceni stiznosti za rok 2012

Skladba a pocet stiZznosti

V roce 2012 byly v Domové Rozdalovice (DR) zaevidovany celkem 4 stiznosti. Tri
stiznosti byly podany zfad klientd DR (z toho jedna stiznost anonymni), 1 stiZznost byla
podana obanem z fad verejnosti (jednalo se o pfibuzného naseho klienta).

Pfedmeét stiznosti

Predmétem prvni stiznosti ze dne 12.3.2012 bylo Spatné stravovani a skladba
jidelni¢ku klientli domova se zvlastnim rezimem zejména vecefi a pozadavek na zménu
jidelni¢ku. Druha ( anonymni) stiznost klienta ze dne 3.5.2012 sméfovala jako poZadavek k
persondlu na moznost oblékani spodniho pradla na inkontinentni poml(cky (pleny). Treti
stiznost klientky ze dne 3.10.2012 byla podana na nevhodné chovani pracovnice v socidlnich
sluzbach vici klientce a Ctvrtd stiznost byla podana dne 14.12.2012 klietnkou Domova na
nevhodné chovani dalsiho klienta Domova vudi jeji osobé.

ZpUsob vyfizeni stiznosti

Viechny zaevidované stiznosti byly disledné prosetfeny R DR. Pfestoze v danych
pripadech nebyly zjisStény zasadni nedostatky a pochybeni, byla pfijata konkrétni opatreni
zejména ke zméné stravovani klientd domova se zvlastnim reZimem a dale byla provedena
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dil¢i opatfeni na jednotlivych oddélenich poskytovani péce. Vedouci oddéleni byly
instruovdni k opétovnému proskoleni podfizeného persondlu k souvisejici problematice.
VSechny stiznosti s vyjimkou anonymni, byly vyfizeny formou pisemné odpovédi.

Vysledek vyhodnoceni stiznosti

- Stiznost na skladbu jidelnic¢ku klientd domova se zvlastnim reZimem byla vyhodnocena jako
podnétnd a ¢astecné opravnéna s tim, Ze byla feditelkou nafizena Uprava skladby jidelnic¢ku.
Jidelnicek byl upraven po dohodé s geriatrickou MUDr. Renatou Petrovou a skladba
jidelni¢ku je prabéiné sledovana a vyhodnocovana v poslednim dobé i za ucasti nutriéni
terapeutky.

-K anonymni stiznost klienta/ky souvisejici s poZzadavkem na umoznéni oblékani spodniho
pradla na pouzivané inkontinentni pomucky byla prijata opatreni, kdy personal bude mit
vZdy povinnost vyhovét pozadavkim klientl na oblékani spodniho pradla na inkontinentni
pomlcky. Vedouci jednotlivych Usek(i péce s timto natizenim neprodlené seznamily
podfizené pracovnice v socidlnich sluzbdch a plnéni tohoto nafizeni je pribéiné
kontrolovano vedenim Domova.

- Stiznost klientky na nevhodné chovani ( vyjadfovani ) pracovnice v socidlnich sluzbach vici
jeji osobé bylo vyhodnoceno jako opravnéné, stiznost byla projednana s vedouci pfislusného
oddéleni, avsSak sama pracovnice, kterd byla poté v dlouhodobé pracovni neschopnosti s
naslednym odchodem do starobniho dlichodu nebyla jiz z tohoto divodu projednana.

- Posledni (¢tvrtd) stiznost klientky na nevhodné chovani a vyjadfovani druhého klienta vici
jeji osobé byla projednana socidlnim pracovnikem Domova. S klientem, ktery svym
chovanim porusil domaci fad Domova, byl proveden vytykaci pohovor s upozornénim na
dodrZzovani domdciho fadu a prislusnych zakonnych ustanoveni. Oznamovatelka byla
pismené vyrozuména o provedenych opatienich.

Celkové ze c¢tyf  podanych stiznosti, byly vSechny tyto stiznosti vyhodnoceny jako
opodstatnéné, ve dvou pripadech s prokazatelnym pochybenim personalu DR.

Prijatd opatreni

V souvislosti s podanymi stiznostmi nebylo tfeba pfijmout Zadné nové interni akty
fizeni ani smérnice, veSkeré mozné rizikové faktory souvisejici s uvedenymi stiznostmi jsou
upraveny standardy kvality a stavajicimi vnitfnimi predpisy D.R.

Zavér vwhodnoceni stiznosti

Nebyla zaznamendna nespokojenost stéZovatell se zpUsobem vyfizeni vyse
uvedenych stiznosti.

Zpracoval: Mgr. Jaroslav Maly

25




Prehled kulturnich akei v roce 2012

Leden
e 04.1.2012 — Vystoupeni zakt ZS — 10,00 hod - Z
e 20.1.2012 — Koncert p. Sedivy — Pisni¢ky K. Haglera— 13,30 h. - Z
e 26.1.2012 — Univerzita volného ¢asu — Senior a zdravi

e 09.2.2012 — Vystoupeni hudebni skupiny Superstarci - 15,30 h. - Zamek

e 15.2.2012 — Magkarni privod déti MS — objekt Zamek - 10,00 h.

e 16.2.2012 — Magkarni privod déti ZS

e 23.2.2012 — Univerzita volného ¢asu — Historie mésta Rozd’alovice
Biezen

e 17.3.2012 — Vystoupeni skupiny K+ N +M Music

e 29.3.2012 — Univerzita volného ¢asu — Slavni rodaci Rozd’alovic

e 30.3.2012 — Velikono¢ni koncert p. Kubce - 14,00 h. - KL
Duben

4.4.2012 — Velikono¢ni vystava — odd. rehabilitace — Zamek

e 442012 - Velikono¢ni besidka déti MS - 10,00 h. - Z
e 11.4.2012 — Vystoupeni souboru Velenka - Harmoniky - Z - 13,30
e 25.4.2012 — Pfednaska PhDr. Klapace - Normalita osobnosti - Z,K1
e 26.4.2012 — Univerzita volného ¢asu — Remesla

Kvéten

e 9.5.2012 — Vystoupeni p. Valenta - Harmonika + opékani buitd-KL - 14,00 h.
e 23.5.2012 — Vylet na Bucicky Mlyn
e 31.5.2012 — Univerzita volného ¢asu — Historie mésta Rozd’alovice
Cerven
e 15.6.2012 — Vylet vystava Senior - Lysd nad Labem
e 23.6.2012 — Zamecka slavnost
e 28.6.2012 — Univerzita volného ¢asu — Houby
Cervenec
e 19.7.2012 — Vystoupeni skupiny K+N + M Music (Z), (KL)
Srpen
e 17.8.2012 — Hudebni vystoupeni - Kral komiki - V. Burian
e 29.8.2012 — Vylet do Pod¢brad

Zari
e 592012 — Louceni s létem — posezeni u taboraku, opékani buith, Klaster
e 11.9.2012 — Louceni s létem - posezeni u taboraku - Zamek
e 19.9.2012 — Vystoupeni souboru Velenka — Harmoniky -13,30 hod. Klaster
e 27.9.2012 — Univerzita volného casu — Historie Kfince

Rijen

e 10.10.2012 — Den otevienych dveti

e 11.10.2012 — Vystoupeni J. Kettnera

e 27.10.2012 — Univerzita volného ¢asu — Waldemar Matuska

Listopad

e 6.11.2012 — Vystoupeni souboru Velenka — Harmoniky (Z)(KL)

e 29.11.2012 — Univerzita volného ¢asu - Ivetta Simonova a M. Chladil

e 26.11.2012 — Kulturni vystoupeni — koncert skupiny K+N + M Music
10,00 hod objekt Klaster; 13,30 hod objekt Zamek
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Prosinec

e 6.12.2012 — Vanoc¢ni vystava praci a vyrobku klientdh Domova

e 8.12.2012 — Kulturni vystoupeni — koncert skupiny K+N + M Music
10,00 hod objekt Klaster; 13,30 hod objekt Zamek

e 11.12.2012 — Vanoc¢ni vystoupeni déti z MS — objekt Zamek

e 12.12.2012 — Véanoéni vystoupeni déti z MS — objekt Klaster

e 13.12.2012 — Vystoupeni J. Kettnera - Vano¢ni posezeni

e 14.12.2012 - Vanoc¢ni koncert — hudebni potad p. Kubce 13,30 hod — Zamek

e 16.12.2012 — Zivy Betlém — vystoupeni ochotniktl ze Mcel — 15,00 h.-Zamek

e 22.12.2012 - Univerzita volného Casu - Vaclav Neckar

Zpracoval: Mgr. Jaroslav Maly
socialni pracovnik

Il. PInéni v oblasti hospodareni
Vnitro-organizaéni rozbor XiIl.
Polozky (vKg) HLAVNI CINNOST
NAKLADY Uget &islo | Rozpodet Cerpani %
VSeobecny materidl - hostins. 5010004
Spotieba OOPP - hostinska 5010006
Spotfeba potravin - hostinska 5010008
Palivo 5010331 300 000 472 349,86 | 1,5744995
PHM 5010332 100 000 130618,00|  1,30618
Zdravotnicky material 120 000 114 556,80 0,95464
Vseobecny material 5010334 2000 000 2043 542,53 | 1,0217713
DHIM 5010335 1,000 000 986 034,18 | 0,9860342
OOP - textil 5010336 150 000 148 922,12 | 0,9928141
Potraviny 5010338 4800 000 4998062,19 | 1,041263
Spotreba knihy 5010340 70 000 39322,00 | 0,5617429
Material na opravu a udrzbu 5010341 100 000 60,00 0,0006
Haléfové vyrovnani 5010350 0 -56,16 |  #DIV/0!
Mat. naklady celkem 501 8 640 000 8933411,52 | 103,39597
Elektricka energie - hostinska 5020001
Plyn - hostinska 5020002
Spotfba elektr.energie 5020331 2700 000 1889 831,67 | 0,6999377
Spotfeba plynu 5020332 500 000 139 470,81 | 0,2789416
Opravy 5110330 390 000 0,00 0
Cestovné 5120330 20 000 18 118 0,9059
Reprezentace 51200 3000 1445,00 | 0,4816667
Ostatni sluzby PO 51300 25000 33926,00|  1,35704
Telefony 5180332 170 000 205 587,32 | 1,2093372
Postovni znamky 5180333 20 000 15129 |  0,75645
Postovni sluzby 51833 30 000 16 455 0,5485
TV 8150335 32 000 23895 | 0,7467188
Revize 5180337 100 000 6933540 | 0,693354
Kominy 5180338 140 000 165600 | 1,1828571
Odpady 5180339 1 000 000 104174500 | 1,041745
Vypo&etni technika 5180340 270 000 304 833 | 1,1290111
Skoleni 5180341 70 000 129050 | 1,8435714
Ostatni sluzby 5180344 2289 452 4384 129,41 | 1,9149252
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Ostatni sluzby-€erpani dart 5180345 137 540,00

Sluzby celkem 518 4 146 452 6 527 225,12 | 157,41712
0

Mzdy - hostinska €innost 5210001 0

Mzdy . Hlavni ¢innost 5210330 21 480 000 21162671 | 0,9852268

OON 5210340 0 166 300

Nahrady mzdy - nemoc 5210342 0 116 561

Mzdové nakl.celkem - hl.¢. 521 21 480 000 21445 531,86 | 99,839534

zdravotni pojisténi 5240330

socialni pojisténi 5240331 7 200 000 7 240 802,00 | 1,0056669

Pojistné majetek 5490331 190 000 244 538 | 1,2870421

Clenské pFispévky 5490344 4000 4470 1,1175

Bankovni vylohy 5490341 55 000 93575 | 1,7013636

Socialni naklady 527,,, 215 000 156 504 | 0,7279273

Dané a poplatky 531,,, 10 000 0

Finanéni nakl.celkem 54940 0| #DIV/O!

Odpisy 1148 433 1228 798,95 | 1,0699784

55100

naklady neurcené 0 0,00

NAKLADY CELKEM 46 701 885 47 923 722,31 | 102,61625

Zavazny ukazatel naklady > 47 201 885 48 366 728,23

VYNOSY

Trzby-uhrady uzivatell soc.sl. 6020331 18 000 000 18 518 925 | 1,0288292

Trzby z pFispévkl 6020331 16 500 000 15515 621,00 | 0,9403407

> 6020331 34 000 000 34 034 546 | 100,10161

Trzby za obé&dy-zaméstnanci 6020334 200 000 324409 | 1,622045

#DIV/0!

Trzby ostatni 100 000 27 246 0,27246

Trzby z hospodarské éinnosti 6020010 0,00 0

Vynosy z rokd 6020341 5000 1460,32 | 0,292064

Dotace z humanitarniho fondu 500 000 500 000,00 1

Dotace od zfizovatele 6720300 1713 885 1713 885 1

Dotace MPSV 6 683 000 6 683 000 1

Trzby pfispévek FKSP 6020333 200 000 185 628 0,92814

Ostatni finan¢ni vynosy - postel 649 0 77 000 0

Zdravotni pojistovny 6020335 3300 000 4452 128 | 1,3491297

VYNOSY CELKEM 602 46 701 885 47 999 302 | 102,77808

zavazny ukazatel vynosy > 47 201 885 48 548 809,37 | 102,85354

Hospodarsky vysledek 75 580,06

Polozky (vKE¢) HOSPODARSKA CINNOST

NAKLADY Plan Cerpani nakladd pozndmka

VSeobecny materidl - hostins. 1000 389,97

Spotfeba OOPP - hostinska 1000 259,98

Spotreba potravin - hostinska 478 000 389 970

Palivo

PHM

Zdravotnicky material

VSeobecny material 0

DHIM

OOP - textil 0
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Potraviny

Spotreba knihy

Material na opravu a udrzbu

Haléfové vyrovnani

0

Mat. naklady celkem

480 000

390 619,95

Elektricka energie - hostinska

30 000

4 679,64

Plyn - hostinska

10 529,19

Spotiba elektr.energie

Spotfeba plynu

|

Opravy

Cestovné

Reprezentace

Ostatni sluzby PO

Telefony

Postovni znamky

Postovni sluzby

TV

Revize

Kominy

Odpady

Vypocetni technika

Skoleni

Ostatni sluzby

Ostatni sluzby-Eerpani dart

Sluzby celkem

Mzdy - hostinska ¢innost

40 000

37 177,14

Mzdy . Hlavni €innost

OON

Nahrady mzdy - nemoc

Mzdové nakl.celkem - hl.¢.

zdravotni pojisténi

socialni pojisténi

Pojistné majetek

Clenské prispévky

Bankovni vylohy

Socialni naklady

Dané a poplatky

Finanéni nakl.celkem

Odpisy

ndklady neurcené

NAKLADY CELKEM

500 000

443 005,92

Zavazny ukazatel naklady

VYNOSY

Plan

PInéni vynost

% pInéni

Trzby-uhrady uzivatell soc.sl.

Trzby z pFispévki
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)2

Trzby za obédy-zaméstnanci

Trzby ostatni
Trzby z hospodariské éinnosti 500 000 549 507 1,099014
Vynosy z Uroku 0

Dotace z humanitarniho fondu

Dotace od zfizovatele

Dotace MPSV

Trzby prispévek FKSP

Ostatni finan€ni vynosy - postel

Zdravotni pojistovny

VYNOSY CELKEM 500 000 549 507 1,099014

zavazny ukazatel vynosy

Hospodarsky vysledek Hospodarsky vysledek 106 501,08

ZAMESTNANCI

K 31.12.2012 zaméstnaval Domov RoZdalovice 109 zaméstnancti, pfepocteny pocet 106,74.
Primérna mzda za rok: K¢ 16 682,23.

Nejvétsi pozornost byla vénovana dalSimu vzdélavani zaméstnanct v oboru — podle vzdélavaciho
planu organizace.

Pracovnici v pfimé péci se zaméfili pod vedenim svych vedoucich na zdokonalovani znalosti a
uplatiiovani v praxi jednotlivych standardd kvality péce.

Vedouci pracovnici prtibézné kontroluji kvalitu poskytovanych sluzeb a v terminu provadéji dalsi
kontroly podle planu kontrol pro jednotliva pracovisté.

Prostredi a podminky

Zbudovani venkovniho posezeni na nadvofi Domova Rozdalovice.
Zbudovani venkovniho posezeni na zahradé Domova se zvlastnim rezimem.
Zbudovano kryté posezeni pro seniory na zamku.

Zasadni apravy zahrady na zamku i v klastefre.

Dovybaveni pokoju uZivatell sluzby.

Nové vybaveni spole¢nych prostor v obou objektech.

Nakup sprchového kresla pro klienty.

VyfesSeni havarie plynového ohfivace vody na zdmku — nakup nového.
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ZvysSovani kvality poskytovanych sluzeb

Splnili jsme ukoly, které jsme si pro rok 2012 stanovili, a to zejména vzdélavani pracovnikt podle
vzdélavaciho planu organizace, zajisténi podminek personalnich, finanéniho zajisténi sluzby,
financniho zajisténi zdravotni péce, spoluprace s rodinami a dobrovolniky, v oblasti mezi-tymové
spoluprace a v oblasti zjiStovani spokojenosti klienti — dotaznikovych $etfeni, vyhodnocovani
stiznosti a naméta a pfipominek z porad s klienty a porad vedeni.

Ekonomické ukazatele

Podafilo se financné zajistit poskytovani socialni sluzby.

Hospodaisky vysledek za rok 2012 ¢&ini K¢ 182 081,14.

Zaver

Zavérem lze konstatovat, ze se nam podafrilo splnit ukoly, které jsme si stanovili —
predevsim stale zlepSovat pro nase klienty dlistojné a bezpecné prostredi naplnéné
pratelskou a chapajici atmosférou.

V Rozdalovicich 15.0nora 2013
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