Vyrocni zprava 2013

Domov Rozd'alovice, poskytovatel socialnich sluZeb
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UVODNI SLOVO

Vazené damy a panové,

jako feditelka Domova RoZdalovice vam
poprvé predkladam vyrocni zpravu naseho zafizeni. Co
tedy pfinesl rok 2013 v Domové RoZzdalovice?

Byl to rok plny nutnych a zdsadnich zmén ve
vsech oblastech plsobeni organizace a plny zvratd. K
nastartovani jejich realizace jsme vyuZzili auditu
zaméreného na posouzeni kvality socidlnich sluzeb.

Musim pfiznat, Ze dokument nebyl radostnym ¢tenim.
Podrobnosti o situaci v jednotlivych oddélenich péce o nase klienty naleznete v jednotlivych kapitolach
vyrocni zpravy. Po mém nastupu jsme se museli zaméfit na nastaveni fungujiciho systému organizace.
Hodné usili jsme vénovali aktualizaci vnitfnich predpist, smluv o poskytovani nasich sluzeb a inventarizaci
majetku. Bylo potfeba zménit organizacni strukturu organizace. TaktéZ bylo nutné vytvofit rozvojovy
plan, ze kterého vyplynuly zasadni investi¢ni akce pro nejblizsi obdobi. Bylo nutné vytvofit novou
pocitacovou sit, ktera byla naprosto zastarald a nefunkéni. TaktéZ byl pofizen novy pocitacovy program
Cygnus pro cely Domov, ktery nahradil stary a nedostacujici. Dlouhodobym Ukolem je stabilizace celého
tymu zaméstnanc(.

Zasadni zména nastala v zajisténi péce o nase klienty. Vedoucimi jednotlivych oddéleni se staly
zdravotni sestry. Tento krok byl nezbytny a ved| ke zkvalitnéni péce o nase klienty. Nové byl sestaven tym
aktivizaCnich pracovnik(i znamy jako A tym. Tato zména byla doprovazena i koncepcni a systémovou
zménou v aktivizaci nasich klient(. Program tydennich aktivit bude pravidelné vyvésen a aktualizovan na
nasich www strankach.

Velkou pozornost vénujeme samoziejmé socidlnimu oddéleni. At uz jde o zahajeni aktualizace
standardu socidlnich sluzeb, mapovani potieb jednotlivych klientl, komunikace s opatrovniky, pfislusnymi
Urady a institucemi. Na tomto oddéleni jsme si dali nemaly cil, kterym je zlepSeni prace socialnich
pracovnikd, ale také revize prispévkd na péci u vsech klientl. Vérim, Ze i tento cil bude spinén a vysledky
budete moci sami v prlibéhu ¢asu posoudit.

Uvédomuji si, Zze témér vSechny zmény meély dopad na klid a pohodu nasich klientd, ale i
persondlu, a i proto pravidelné poradame setkani jak s klienty naSeho Domova, tak s personalem kde je
informujeme o nezbytnych krocich ke zlepseni poskytované sluzby. Nase Usili jednoznacné smérfuje pres
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb ke spokojenému klientovi, ale také ke spokojenému zaméstnanci.

Rok 2013 tedy byl pro nas pro vSechny nelehkou zkouskou, ve které jsme, myslim si, obstali.




Nicméné je pred nami jesté mnoho Ukoll, které jsou velice zasadni pro chod celé organizace a
budu se snazit s celym svym tymem tyto uUkoly prekonat co nejdfive, tak aby nasim klientim bylo v nasem
Domové co nejlépe.

Na zavér mi dovolte podékovat viem zaméstnanclim naseho Domova za dobfe odvedenou praci,
kterou ne vidy musi odvadét v idealnich podminkach. Nas velky dik patfi i sponzortm.

RNDr. Jana Prihodova

reditelka Domova RoZzdalovice
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2 ZDRAVOTNE SOCIALNi OBLAST

2.1 Zdravotni usek

Dany uUsek poskytuje osetfovatelskou a zdravotni péci vSem nasim klientdm na zakladé ordinaci
praktického lékare nebo specialistd.

Zdravotni sestry pracuji na zakladé ordinace PL a predpisu ORP ,ktery slouZi pro provedeni danych
vykonud zdravotni sestrou a tim spojenym vyucétovanim poskytnuté péce zdravotnim pojistovnam. Dale
denné zaznamenavaji provedenou cinnost do tzv. oSetfovatelské dokumentace a kazdy klient, kterému je
poskytovana tato péce ma sestaven tzv. oSetfovatelsky plan, kde se presné zaznamenava potreba dané
péce a v jakém rozsahu - ¢asovém a materidlovém - a cil poskytované péce.

Spoluprace s pojistovnami

Smlouvu o poskytovani odetfovatelské a zdravotni péée mame uzavienou se ZPS, ZPMV, CPZP a
VOZP - spoluprace probihala bez vétsich problémd, platby za vykdzanou péci byly vyplaceny.
S pojistovnou VZP nebyl podepsan dodatek ke smlouvé. VZP — platila pouze zélohy, které nejsou
douctované a doplacené ke konci roku 2013.

Financni zajisténi zdravotni péce

Mzdové ndklady zdravotniho Useku jsou plné financovany zpenéz, které byly vykazany
zdravotnim pojistovnam na zakladé provedenych a nasledné vyuctovanych vykon( v odbornosti 903.

Spoluprace s praktickym Iékarem, psychiatrem, geriatrem, diabetologem, RHB a o¢nim Iékafem

Prakticky lékar - ndvstévy u klientd v ordinacnich hodinach 4x tydné, dle aktualnich potfeb a dale
u registrovanych klient(i provadi pravidelné preventivni prohlidky, vstupni prohlidky a pravidelné ockovani
dané vyhlaskou.

Psychiatr — do Domova pravidelné dojizdi 1x mésiéné (kazdé posledni Utery v mésici) - zajistuje
péci klientim, ktefi se jiz v minulosti léCili u daného specialisty nebo na zakladé doporuceni praktického
Iékare.

Geriatr - zajistuje zdravotni péc¢i v Domové se zvlastnim rezimem (zde u vSech klientd, v domové
seniorll jen na zakladé zmény zdravotniho stavu klienta a na zakladé doporuceni praktického lékare).

Diabetolog - pravidelné kontroly @ 3 mésice v ambulanci polikliniky Nymburk.

RHB - pravidelné dojizdi 1x mési¢né — predepisuje RHB cviceni, jiné techniky a kompenzacni
pomucky usnadnujici pohyb nasich klientd. Provedeni pfedepsané RHB péce zajistuje RHB fyzioterapeutka
a zajistuje rozdéleni kompenzacnich pomdcek.

Oc¢ni lékar - 1x za pal roku vidy na doporuceni praktického lékare.

Dalsi specializovana péce je poskytovana mimo nase zatizeni na zakladé spoluprace a doporuceni
praktického lékare. Spolupraci a nasledné zajisténi a provedeni o3etfovatelské a zdravotni péce zajistuji
registrované zdravotni sestry a vedouci zdravotni sestra.




Vzdélavani zdravotnich sester

sz

Je zajistovano v souladu s registraci a naplnéni podminek celozivotniho vzdélavani zdravotnickych
pracovnikl. Zdravotni sestry se zucastnuji odbornych prednasek, seminard, konferenci a supervize.

2.2 SOCIALNI ODDELENI

Jednani se zajemci o socidlni sluzbu

V priibéhu roku 2013 bylo celkem jednano se 178 zajemci o sluzbu a jejich rodinnymi pfislusniky.
Na socidlnim oddéleni bylo zaevidovdno celkem 162 Zadosti o poskytnuti socidlni sluzby. Komise pro
schvalovani podanych Zadosti projednala 136 Zadosti. Z toho bylo 130 Zadosti schvaleno a zafazeno do
poradniku Zadatel( o socidlni sluzbu. Zamitnuto bylo celkem 6 Zadosti, a to zejména z dlvodu, Ze Zadatelé
nespadali do vymezené cilové skupiny i s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru poskytovateld
socialnich sluzeb. V pribéhu roku 2013 byl zaznamenan primérné stejny pocet zdjemcl o registrovanou
"sluzbu domov pro seniory " jako v roce 2012. Stale vsak pretrvava nedostatek zdjemcl o umisténi na
vicellzkové pokoje. Pocet zdjemcl o dalsi registrovanou sluzbu "domov se zvlastnim reZimem" byl opét
primérné na stejné urovni jako v predchozim roce, tzn. zejména, Ze kapacita IUzek této poskytované
sluzby nestaci dlouhodobé pokryt pozadavky Zadatell na umisténi.

Obsazenost lGZek

Pracovnici socidlniho oddéleni se snazi jiz po nékolik let zajiStovat maximalni obsazenost
uvolnénych lGZek. V prabéhu sledovaného roku se dafilo pribézné bez zasadnich problém( obsazovat
uvolnéna llizka z poradniku Zadatel( o poskytnuti socialni sluzby. V porovnani s rokem 2012 se podafilo
opét zvysit prlmérnou obsazenost o 1 %. Ze statistickych adaja dale vyplyva, Ze ke konci roku 2013 se
podafilo zajistit 100% obsazenost Ilizek v Domové Rozdalovice u obou registrovanych socidlnich sluzeb.

Sledovani adaptaénich procesi

Adaptace na poskytovanou socidlni sluzbu a prostfedi Domova RoZzdalovice byla v pribéhu roku
2013 pracovniky socialniho oddéleni sledovana u celkem 78 nové prijatych klient(. Z tohoto celkového
poctu klientl bylo toto sledovani adaptacniho procesu predcasné ukonceno z divodu Umrti u 15 klienta.
V pribéhu téchto sledovanych adaptaci byla zjisténa nespokojenost rodiny a klientky v jednom pfipadé,
tato klientka nasledné vyuZila nabidky umisténi v jiném zafizeni socidlnich sluzeb.

Spoluprace s rodinami

Jednim z dobrych trendd Domova RoZdalovice, na kterém se snazi podilet i kolektiv pracovnik(
socialniho oddéleni, je udrzovani dobré spoluprace s rodinami klientli. Tato spoluprace s rodinami klient(
pres svij riznorody charakter pfinasi pro obé strany mnoho pozitiv a snazime se, aby provazela cely pobyt
klienta. Jde zde vidy o maximalni snahu vychazet vstfic, poskytujeme soucinnost, pomoc, informace,
podklady, apod. | v pfipadech neadekvatniho a neredlného pristupu nékterych rodinnych pfislusnikd k
problematice poskytované péce, se dafi pocinajici nespokojenost ¢i konflikt vyfesSit bez negativnich
nasledkd. Opét, tak jako v roce 2012, nebyl za sledované obdobi prakticky zaznamenan zadny vyrazny
konflikt s rodinou klienta v nasi péci, ani nebyla dorucena stiznost na cinnost socidlniho oddéleni ¢i
konkrétniho pracovnika.




Mezitymova spoluprace

PIna funkénost chodu naseho zafizeni je zajisténa mimo jiné i kazdodenni intenzivni mezitymovou
spolupraci. Na tomto se samoziejmé podileji i pracovnici socidlniho oddéleni. Vyslednym efektem je poté
celkova spokojenost nasich klientl i jejich rodinnych pfislusnika.

Zmény z hlediska dokumentace a informovanosti o poskytované sluzbé

Od fijna 2013 organizace pouzivd nové, modifikované smlouvy o poskytovani socialni sluzby
v Domové RoZdalovice a od listopadu 2013 jsou vyuzivany tyto nové modely Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby v Domové Rozdalovice pro obé registrované sluzby.

Pfed koncem roku 2013 byl zapocat zkuSebni provoz na nové instalovaném informacnim systému
Cygnus, ktery je od 1. 1. 2014 vyuZivan jako stéZejni program pro zakladni evidencni, administrativni a
ucetni ¢innost socidlniho oddéleni.

Pribézné jsou provadény aktualizace a zapracovavany schvélené zmény u jednotlivych Standardu
kvality.

K zajisténi lepsi informovanosti o poskytované socidlni sluzbé a zptehlednéni nabizenych sluzeb
byl vytistén novy informacni letak, dokumentujiciho aktudlni stav o poskytované socialni sluzbé.

2.3 Pirehled kulturnich akce pro klienty v roce 2013

18. 1. 2013 Koncert p. Sedivy — Pisni¢ky K. Hadlera
31.1.2013 Univerzita volného ¢asu
19.2. 2013 Vystoupeni souboru Velenka - Harmoniky
19. 2. 2013 Univerzita volného ¢asu

5.3.2013 Vystoupeni souboru Velenka - Harmoniky
21.3.2013 Velikonocni vystava
26.3.2013 Velikonoéni besidka déti z MS Rozdalovice
27.3.2013 Velikonoéni besidka déti z MS Rozdalovice
29.3.2013 Univerzita volného casu

30. 3. 2013 Vystoupeni skupiny K+ N Music
2013 Velikonoéni koncert p. Kubce
. 2013 Univerzita volného ¢asu
.2013 Vystoupeni souboru Velenka - Harmoniky
2013 Vystoupeni souboru Velenka - Harmoniky
.2013 Vystoupeni zpévaka Richarda Adama
.2013 Vylet na Bucicky Mlyn (klienti Zamek)
.2013 Vylet do ZOO Chleby
.2013 Vylet na Bucicky Mlyn (klienti Klaster)
.2013 Vystoupeni déti z MS Détenice
2013 Univerzita volného ¢asu
.2013 Vylet autobusem - vystava Senior - Lysa nad Labem
. 2013 Zamecka slavnost
.2013 Vystoupeni 7akd ZS K¥inec
. 2013 Univerzita volného ¢asu

25.
30.

14.
17.
21.
28.
29.
31.
14,
22.
24,
28.
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16.7.2013 Vystoupeni p. Petrds - Harmoniko hiej
23.7.2013 Vystoupeni souboru Velenka - Harmoniky
27.7.2013 Vystoupeni skupiny K+N + Music
17.8.2013 Hudebni vystoupeni - Kral komika
29.8.2013 Louceni s [étem — opékani buftl — vystoupeni J.Kettner
4.9.2013 Vylet na Bucicky Mlyn (klienti Zamek- DZR)
5.9.2013 Vystoupeni zpévaka Richarda Adama
5.9.2013 Vylet na Bucicky Mlyn (klienti Zamek)
6.9.2013 Vylet na Bucicky Mlyn (klienti Klaster)
12.9. 2013 Vystoupeni zpévaka Richarda Adam
12.9. 2013 Vystoupeni J. Kettner
26.9.2013 Univerzita volného ¢asu
9.10.2013 Den otevienych dvefi
16. 10. 2013 Vystoupeni souboru Velenka — Harmoniky
23.10.2013 Podzimni vystava vyrobk klient(
23.10. 2013 Vystoupeni souboru Velenka — Harmoniky
24.10.2013 Podzimni vystava vyrobk klient(
31.10.2013 Univerzita volného ¢asu
28.11.2013 Univerzita volného ¢asu
6.12.2013 Vanocni vystoupeni P. Kubec
7.12.2013 Vanocni vystoupeni — koncert skupiny K+N Music
10. 12. 2013 Vanocni vystava praci a vyrobkt klientll Domova
11.12.2013 Vanocni vystava praci a vyrobkd klientl Domova
11.12.2013 Vystoupeni souboru Velenka — Harmoniky
12.12.2013 Vystoupeni souboru Velenka — Harmoniky
14.12.2013 Zivy Betlém — vystoupeni ochotnik(i ze Mcel
16.12.2013 Vystoupeni souboru "Dymoholki" ze ZS Dymokury
16.12. 2013 Vanoéni vystoupeni déti z MS
16.12.2013 Vystoupeni souboru "Dymoholki" ze ZS Dymokury
19.12. 2013 Univerzita volného ¢asu




3 ODDELENi DOMOVA ROZDALOVICE

3.1 DZR a 1. patro Zamku

Specifika a zajimavosti oddéleni

Domov pro seniory - 31 llzek - poskytujeme vice Urovriovou péci klientim podle individualnich
potfeb. K dispozici mame 3 - 6 lGzkové pokoje. Vicellzkové pokoje jsou vybaveny zasténami, které
poskytuji ¢aste¢né soukromi klientim. Komplexni osetfovatelskd péce je poskytovana cca 30 % nasich
klientd. Pomoc a asistence PSS pti poskytovani péce klientim je cca v 45%. Podplrnou péci poskytujeme
cca 25 % klientdm. Na Il. oddéleni pracuje 7 pracovnic v socidlnich sluzbach.

Domov se zvldstnim reZimem je rozdélen na DZR — A (20 l0Zek) a DZR — B (18 lGzek). Na DZR
pracuje 14 pracovnic v socidlnich sluzbach. Hlavnim nasim cilem je zachovat klientdm co nejvyssi miru
sobéstacnosti a podporovat je v jejich dovednostech.

Implementace SQ v praxi

Vsichni pracovnici jsou proskoleni ve vyuzivani a uplatinovani SQ v praxi, na oddélenich maji k
dispozici vypracované SQ, které jsou prehledné, srozumitelné a vychazeji z praxe.

Zameéstnanci se naucili tyto SQ v praxi pozivat, jako navod, pomoc a podporu napt. v feseni
rGznych koliznich situaci. Spravnost feSeni a postupl zaméstnancl pfi poskytovani sluzby se ovéruji v
ramci pravidelnych kontrol ze strany vedoucich socidlniho a zdravotniho oddéleni a dotaznikové ankety,
kterou provadi a vyhodnocuje pravidelné nezavisla osoba.

SQ byly v roce 2013 z ¢asti aktualizovany a aktualizace bude probihat i na zacatku roku 2014.

IPPS a kli€ovi pracovnici

Klicovi pracovnici pravidelné vyhodnocuji IPPS - za pomoci rozhovorl s klienty nebo pomoci
hypotéz u klient(, ktefi nejsou schopni sami své potreby vyjadfrit.

V roce 2013 probihalo vykazovani poskytované péce v pocitacové podobé v programu Preuss,
ktery podrobné zaznamendaval Ukony péce provedené u jednotlivych klientd. Od 12/2013 se prechazi na
pocitacovy program Cygnus, ktery nabizi v podstaté stejné podklady pro zpracovani informaci potfebnych
k vedeni IPPS.

Vzidy na zakladé rozhovoru s klientem nebo pomoci hypotéz jsou zjistovany potieby klienta -
zaznam provadi klicovy pracovnik do IPPS. Na zakladé tohoto zaznamu je vytvoren oSetrovatelsky plan,
ktery je vytvoren vedoucim socidlniho a zdravotniho oddéleni, klicovym pracovnikem a socidlnim
pracovnikem. Klicovy pracovnik zodpovida za spravné vedeni dokumentace a kontroluje plnéni osobniho
cile klienta.

Aktivity na oddélenich

Pokracdujeme v zajisténi individualnich aktivit napf. promazavani zad, bazalni stimulace u
imobilnich klientll. SnaZzime se o zajisténi co nejpohodInéjsi polohy imobilniho klienta na Gzku a ulevit




nejvice namahanym mistim na jeho téle. Klienty vysazujeme do polohovacich kiesel, chodime s nimi ven
na prochazky. Klienti se Gcastni riznych vystoupeni, ktera se planované uskutecnuji v Domové. Mezi dalsi
aktivity patfi pravidelné promitani filmd, vytvarnd/rukodélna dilna, cviceni s dechovkou, cvi¢eni seniort
podle instruktaznich DVD, spole¢né vareni a peceni, pamétova cviceni.

Veskeré aktivity jsou dobrovolné, a na Zadost klienta.

Rozvojové plany oddéleni

Stdle se vénovat individudlni praci s klientem v rdmci aktivizace a vyplnéni volného casu ve
spolupraci vsech pracovnikll na oddéleni a aktivizacniho tymu. Podporovat klienta v jeho individudlnich
potiebach, chdpat jeho individuality a respektovat pravo na samostatné rozhodovani.

Soucasti IPPS jsou rizikové plany, kterymi se v DR snaZime minimalizovat a predchazet pripadnym
rizikovym situacim, v nichZ by se mohli klienti ocitnout.

Pro rok 2014 planujeme v objektu Zamku rekonstrukci vytahu pro klienty, vybaveni spole¢nych
prostor novym nabytkem a ¢astecnou rekonstrukci topného systému.

3.2 Oddéleni 2. patro zamku

Specifika a zajimavosti vedené na svéfeném oddéleni

DpS - 68 lzek. Poskytujeme vice Urovriovou péci klientim podle individualnich potreb. K dispozici
mame 1 — 7 l0zkové pokoje. Vicellzkové pokoje jsou opatfeny zasténami, které poskytuji alespon
Castecné soukromi klientim. Komplexni oSetfovatelskd péce je poskytovana cca 45% nasim klientim,
pomoc a asistence PSS pfi poskytovani péce je cca u 40 % klientd, podplrnou péci poskytujeme cca 15 %
klientdm.

Hlavnim nasim cilem je podporovat klienta v jeho dovednostech, schopnostech a nechat mu
prostor pro samostatné zvladani svych potfeb a zajistit pomoc a podporu tam, kde jiz vlastni sily a
prostfedky nestaci.

Implementace SQ v praxi

Vsichni pracovnici jsou proskoleni ve vyuZivani a uplatiovani SQ v praxi. Na svéfeném oddéleni
maji k dispozici vypracované SQ, které jsou prehledné, srozumitelné a vychazeji ze spravné praxe.
Zaméstnanci umi tyto SQ v praxi pouZivat, vi, Ze je to pro né pomoc a podpora v feseni riznych situaci.

IPPS a klicovi pracovnici

Klicovi pracovnici pravidelné vyhodnocuji IPPS za pomoci rozhovorl sklienty nebo pomoci
hypotéz u klientd, ktefi nejsou schopni sami své potfeby vyjadfit. Do konce mésice zafi se vykazovala
poskytovana péce soubéiné v pocitacové podobé v programu Preuss, ktery podrobné zaznamenaval
Ukony péce provedené u jednotlivych klientd denné. Od meésice fijna vSe zaznamenavame pouze
v pisemné podobé a je to soucast IPPS .

Plan péce vytvari spolec¢né s klientem klicovy pracovnik formou rozhovoru, nebo formou
pozorovani, rozhovorem srodinou, prateli a konzultaci stymem pracovnikd. IPPS - spravnost a




pravdivost zaznamu v IPPS klienta pravidelné kontroluje vedouci svéfeného oddéleni ve spolupraci
s metodickou planovani sluzby.

Aktivity na svéfeném Useku

Pokracujeme v zajisténi individudlnich aktivit — promazdvani zad, zajisténi pohodiné a ulevové
polohy na l0zZku klienta. Vedeni rozhovor(, povidani si a projeveni zajmu o klienta.

Rozvojové plany oddéleni

Stéle se vénovat individudlni praci s klientem v rdmci aktivizace a vyplnéni volného casu ve
spolupraci vsech pracovnikll na oddéleni a aktivizacniho tymu. Podporovat klienta v jeho individudlnich
potfebach, chapat jeho individuality a respektovat pravo na samostatné rozhodovani.

Soucasti IPPS jsou rizikové plany, kterymi se v DR snaZime minimalizovat a pfedchazet pripadnym
rizikovym situacim, v nichZ by se mohli klienti ocitnout.

Dlouhodobym planem je modernizace a predevsim snaha o vyjednani moznosti Uprav v budové
Zamku. Konkrétné zmenseni pokojli na 1 — 2 lGzkové, které by nasim klientdm byly schopny zajistit
moznost lepSiho komfortu bydleni, soukromi a také kvalitnéjsi pracovni podminky pro nase pracovniky
v socidlnich sluzbach.

Pro rok 2014 planujeme v objektu Zamku rekonstrukci vytahu pro klienty, vybaveni spole¢nych
prostor novym nabytkem a ¢astecnou rekonstrukci topného systému.

3.3 0Oddéleni Klaster

Specifika a zajimavosti vedené na svéfeném useku

Na oddéleni Klaster je celkem 54 klientd.

Béhem jara 2013 probéhly Upravy zahrady, opravy
cesticek, stfihani a Upravy strom( a kefr(. Zahrada je vybavena
venkovnim posezenim a lavickami, které mohou klienti v dobé
hezkého pocasi vyuZivat.

V zati 2013 byl zrusen prodejni kiosek v pfizemi budovy.
V fijnu 2013 byla zfizena v pfizemi budovy vstupni recepce, ktera

po cely tyden béhem dne zajistuje kontrolu pfichodu a odchodu

pracovnikd, ale i navstév.

IPPS a klicovi pracovnici

Na oddéleni pracuje 11 klicovych pracovnic, vSechny prosly skolicim kurzem pro klicové
pracovniky. Devét pracovnic je zafazeno tfisménném provozu, dvé jsou v dvousménném provozu. Jedna
pracovnice je zafazena vjednosménném provozu a béhem své pracovni doby, mimo jiné, zajistuje
doprovody klientd na lékafska vysetieni a nakupy klientim.




Aktivity na svéfeném oddéleni

e vytvarna / rukodélna dilna

e pravidelné promitani filmu

* cviceni s dechovkou

e cviceni seniorl podle instruktaznich DVD

e kavarnicka s poslechem hudby

e spolecné vareni, peceni

e pamétova cviceni

e bazalni stimulace

e navstévy cukrarny na namésti

e pésivychazky do okoli

e sledovani sportovnich a zdbavnych poradl v TV

e sezoénni spolecenské akce

e moznosti vyuZivani PC a internetu

e povidani a rozmlouvani s klienty

e pomoc s korespondenci

e ndacvik chiize a sebeobsluhy s kompenzaénimi pomdckami
¢ individualni prochazky a doprovody do mésta, na zahradu

Rozvojové plany oddéleni

V budové Klastera pocitame s novym dorozumivacim systémem mezi klienty a personalem. Déle
dle studie chceme vybudovat v pfizemi budovy domov pro osoby ze zdravotnim postiZzenim a rozsitit tak
kapacitu této sluzby o dalSich 35 lizek v jedno a dvoullzkovych pokojich. V delSim ¢asovém horizontu
chceme provést nastavbu budovy o jedno patro, kde by vznikly nové moderni pokoje pro klienty naseho
Domova.

4 AKTIVIZACNIi ODDELENI

Domov RoZdalovice nabizi mnozstvi aktivit, které pomahaji nasim senioridm vyplnit nejen jejich
volny cas, ale také rozvijet a upevinovat jejich védomosti a dovednosti. Cilem aktivizacnich Cinnosti je
predevsim podpora sobéstacnosti klientl. Vsechny aktivity jsou dobrovolné, poskytované na zakladé
predeslé dohody mezi klientem a klicovym pracovnikem a jsou zapsany v individualnim planu pribéhu
sluzby klienta.




e Skupinové cviceni

e Vytvarna dilna

e Spolecenské hry

¢ Filmovy krouzek

e Trénovani paméti

e Kavdrnicka s poslechem hudby na DVD
* Reminiscence

e Zpivani

e Povidani

e Bazalni stimulace

e Prochazky

e Soutézni védomostni kvizy
« Cetba knih na pokracovani
e Poslech hudby

e ¢ Krouzek peceni

e Vyroba domdciho mydla a svicek
e Vylety, kulturni akce, vystavy v zdmecké kapli

V prliibéhu roku jsme prezentovali nasi poskytovanou soc. sluzbu a vyrobky zhotovené klienty ve
vytvarné dilné na vystavdch poradanych v ramci stfedoceského kraje. Také u nas v Domové Rozdalovice




jsme usporadali v obou objektech tematické vystavy, které se setkaly s Uspéchem nejen u klient(, ale i u
verejnosti.

Vzdélavani pracovnik(l na oddéleni aktivit probiha dle vzdélavaciho planu a dle pozadavkd MPSV.

V planu pro pristi rok je zakoupit nasim klientdm keramickou pec na vyrobky z keramiky. V tuto
chvili oslovujeme sponzory.

5 DOBROVOLNICKA CINNOST

Dobrovolnici v Domové Rozdalovice pracuji bez naroku na finanéni odménu. Jejich odménou je
pocit naplnéni a smysluplnosti.

Nasi seniofi vnimaji jejich pfitomnost velmi pozitivné a radi se Uucastni setkani s nimi.
Dobrovolnicka ¢innost vede také ke zvySovani kvality poskytované sluzby a moZnosti prezentovat Zivot
v Domové i vefejnosti.

Od dobrovolnik(i ziskdvame mimo jiné i cenné informace o klientech, jejich nazory a postiehy
vyuzivame i pti individualnim planovani soc. sluzby.

V roce 2013 se dobrovolnické Cinnosti vénovaly pani Jana Zabloudilovd, pani Marie Syrovatkova,
pani Helena Karkova, které pravidelné dochdzely za klienty. Pani Hana Hladikova predvedla nasSim
klientm nové trendy ve floristice.

Kulturni vystoupeni pro seniory usporadaly tyto zakladni a materské Skoly:

ZS Krinec, MS Détenice, ZS Dymokury- pévecky sbor Dymoholki vedeny Evou Kubalkovou, M$
RoZdalovice. Déti z materské Skolky v RoZdalovicich navstévuji nase klienty kazdy mésic ve vytvarné dilnég,
kde spolu vyrabi domaci mydla, vyrobky z keramiky, apod.

Dalsi kulturni vystoupeni dobrovolnik:
Soubor HARMONIKY VELENKA

Sbor dobrovolnych hasi¢d Mcely

6 STRAVOVANI

Zarizeni ma vlastni dietni systém, podle néhoZ se pfipravuje dieta ¢. 3 — zdkladni, dieta ¢. 2 —
Setfici, dieta ¢. 9 — diabetickd a dieta ¢. 9/4 — diabeticka Setfici. Strava je podle potfeb klientd také
mechanicky upravend (mletd). Dale je klientlm poskytovana nahradni tekutd strava pfi zhorseném
zdravotnim stavu. Individudlni dietu sestavuje nutriéni terapeutka (ve spolupraci s klientem) pro
konkrétniho klienta se specifickymi naroky na vyZivu kvali jeho zdravotnimu stavu. Nutricni péce je
zajisténa multidisciplinarné — vzajemnou spolupraci s jednotlivymi oddélenimi se stravovacim Usekem.




Oblast stravovani je i jednou z oblasti Uzké spoluprdce mezi zaméstnanci Domova RoZdalovice a
klienty Domova. Jedna ze zadsadnich zmén je minimalizace pouZivani polotovarli na Useku stravovani. Toto
opatfeni ma dvé vyhody, jedna z nich je kvalita pokrm(, kdy cerstvé potraviny jsou pro nase klienty
hodnotnéjsi, a soucasné jde i o financ¢ni Usporu. Usetfené prostiedky vkladame do nakupu cerstvého
ovoce, zeleniny a pochutin.

Zavérem roku probéhla anketa o stravovani, vysledky vyhodnocujeme. V roce 2013 zaméstnanci
kuchyné pfripravili 28 000 pokrmU pro klienty, zaméstnance a cizi stravniky. Jidelni listky neustale
obménujeme, jsou zafazovany nové receptury, a to prispiva k celkové spokojenosti stravnikd. Klienti také
mohou vyuZit pro rlzné naméty, pochvaly ¢i stiznosti anonymni schranku. Samozfejmosti je moZnost
osobniho kontaktu klienty s vedouci stravovani. Také dohlizime, aby klienti méli dostupné napoje ke
kazdému jidlu, ale i béhem dne. Individualnim pfistupem se proto snazime, aby bylo vyhovéno potiebam
a prfanim nasich stravnik(l. Na prvnim misté je pro nas spokojeny klient.

7 PERSONALNI OBLAST

V roce 2013 bylo v Domové zaméstnano 114 zaméstnancl, prepocteny pocet zaméstnancd (vliv
kratSich pracovnich tvazka) ¢inil 108 zaméstnancd.

Z celkového poctu pracuje 65 % zaméstnancl v pfimé péci o klienty (pracovnici v socidlnich
sluzbach a vSseobecné zdravotni sestry), ostatni zaméstnanci pracuji v pomocnych provozech, hospodarské
spravé a administrativé organizace.

PrestoZe trh prace se vyznacuje dlouhodobym nedostatkem kvalifikovanych pracovnikd, snazime
se tyto pracovniky vyhledavat a postupné prijimat. Ti pracovnici, ktefi odesli na vlastni Zadost, byli
nahrazeni vcas pracovniky novymi. Pfi vybéru novych zaméstnancl je v nasi organizaci kladen velky ddraz
predevsim na splnéni poZadavku odborné zplsobilosti pracovnik( v socidlnich sluzbach a zdravotnickych
pracovnikd.

7.1 Vzdélavani zaméstnancua

Domov Rozdalovice zajistuje socidlnim pracovnikim a pracovnikim v socidlnich sluzbach dalsi
vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalenddaini rok, kterym si obnovuji, upevnuji a dopliu;ji
kvalifikaci. MozZnosti vzdélavani v DR: pfedndsky, stdZze v jinych zafizenich soc. sluzeb, workshopy, kurzy,
seminare, apod. Pracovnici béhem roku vyuZivaji supervize, které maji formu individualni, pfipadovou
nebo tymovou.

Vzdélavani soc. pracovnikd a prac. v soc. sluzbach - Domov Rozdalovice 2013

20.2.2013 Supervize- Mgr. M. Haicl
20.3.2013 Supervize- Mgr. M. Haicl
25.3.2013 Prace s klientem ve stresu |.- PhDr. M. Klapac

2.4.2013 Prace s klientem ve stresu |.- PhDr. M. Klapac

9.4.2013 Prace s klientem ve stresu Il.- PhDr. M. Klapac
16. 4. 2013 Prace s klientem ve stresu Il.- PhDr. M. Klapac
23.4.2013 Prace s klientem ve stresu Ill.- PhDr. M. Klapac
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Prace s klientem ve stresu lll.- PhDr. M. Klapac
Supervize- Mgr. M. Haicl

Prace s klientem ve stresu |.- PhDr. M. Klapac
Prace s klientem ve stresu |.- PhDr. M. Klapac
Profil osobnostnich vlastnosti s diskusi- PhDr. M. Klapac
Supervize- Mgr. M. Haicl

Tymova spoluprace- vzd. agentura VISK
Tymova spoluprace- vzd. agentura VISK

- Profil osobnostnich vlastnosti s diskusi- PhDr. M. Klapac
Aktivizace klient( —Bc. Kadleckova

Supervize- Mgr. M. Haicl

Nemocné stari- Bc. Z. Vefmirovska

Pracovni staz PSS v Domové FrantiSkov

Dusevni hygiena- M. Pofddkova

Supervize- Mgr. M. Haicl

Aktivizace klientl —Bc. Kadleckova

Aktivizace klientl —Bc. Kadleckova

Desinfekéni program-L. Kral

IPPS v praxi- Bc. J. Krausova

Skoleni kli¢ovych pracovnikd- Mgr. Eva Pilafova
Inkontinentni pomticky- Mgr. V.Sare$ova
Supervize Mgr. H. Housova

Supervize Mgr. H. Housova

8 EKONOMICKE UDAJE ZA ROK 2012

8.1 Hlavni ¢cinnost

VYNOSY:
Neinvesti¢ni prispévek zfizovatele 3 590 tis. K¢
Statni dotace MPSV 7 016 tis. K¢
PFijmy od klient( a od zdravotnich pojistoven 40 733 tis. K¢
Ostatni vynosy 133 tis. K¢
CELKEM 51 472 tis. K¢

NAKLADY:
Naklady na material 9 286 tis. K¢
Energie 2 122 tis. K¢
Opravy a udrZovani 240 tis. K¢
Ostatni sluzby 7 322 tis. K¢
Osobni naklady 31 015 tis. K¢
- ztoho mzdy a OON 23 030 tis. K¢
Odpisy 1147 tis. K¢
Ostatni naklady 370 tis. K¢
CELKEM 51 502 tis. K¢




DOPLNKOVA CINNOST:

Naklady 420 tis. K¢
Vynosy 546 tis. K¢
Zisk z doplrikové Cinnosti 126 tis. K¢

8.2 Komentar k rozboru hospodareni za rok 2013

HLAVNI CINNOST

Hospodareni prispévkové organizace Domov RoZdalovice skoncilo k31.12.2013 v hlavni
¢innosti ztratou 30 319,69 K¢, krytou ziskem doplrikové Cinnosti.

Vynosy byly v organizaci plnény na Grovni 100 % upraveného rozpoétu v nasledujici struktufe:

e 602 - Triby z prodeje sluzeb (pfijmy od klientl za ubytovani, stravovani a fakultativni sluzby,
pFijmy z PNP, pfijmy od zdravotnich pojistoven) — narlst oproti pfedchozimu roku 0 4,4 %

» 648 - Cerpani fondd

e 649 - Jiné ostatni vynosy

e 672 Provozni dotace

V porovnani oproti roku 2012 doslo k celkovému narlstu vynost o 7,2%. Neinvesti¢ni dotace
KUSK a MPSV byla plné vy&erpana. Upraveny mzdovy limit je dodrzen.

Navyseni vynosové oblasti rozpo¢tu znamenala i moZnost stabilizace nakladové ¢asti rozpoctu.
Ndklady byly kryty:

¢ vlastnimi zdroji ve vysi 40 869 tis. K¢, tj. 79,34 %

e neinvesti¢ni dotaci od zfizovatele v objemu 3 590 tis. K¢, tj. 6,97 %

¢ neinvesti¢ni dotaci poskytnutou ze statniho rozpoctu v hodnoté 7 016 tis. K¢, coZ predstavuje
13,63 %

e ztrata krytd ziskem doplrikové ¢innosti v 0,06 %
Jednotlivé polozky naklada byly v porovnani s pfedchozim rokem mirné zvysené:

e 501 - Spotfeba materidlu — spotfeba materidlu (potraviny, kancelarské potrfeby, OPP,
drogerie, Iéky a zdravotnicky material) je navySena o 4 % z d{ivod(i narlstu cen a to zejména
potravin

e 502- Spotfeba energie — navyseni nakladl o 4,6 % bylo zplsobeno narlistem cen jednotlivych
komodit a nepfiznivého pocasi v prvni poloviné roku 2013

e 518 — Ostatni sluzby — dlivodem navyseni této polozky 0 12,2 % je narUst cen nékterych sluzeb
a naklady na vybudovani pocitacové sité a informacniho systému




e 521 — Mzdové néaklady a 524 — Zakonné socialni pojisténi - navysSeni téchto nakladd souviselo
s personalni reorganizaci a zvySeni minimalni mzdy v srpnu roku 2013

e 551 — Odpisy dlouhodobého majetku — byly oproti roku 2012 o pfiblizné 6,7 % nizsi z divodu
odepsani nékterych polozek dlouhodobého majetku

Investicni fond byl v pribéhu roku 2013 tvofen odpisy dlouhodobého majetku. V roce 2013 byly
vyCerpdany prostredky v celkové vysi 419 014 K¢ ve prospéch 2 schvdlenych investi¢nich akci, a to pofizeni
pramyslové pracky a vybudovani dorozumivaciho systému sestra — pacient v budové Klastera.

Pfijmem rezervniho fondu tvoreného ze zlepseného vysledku hospodareni byl zisk z doplfkové
¢innosti predchoziho roku ve vysi 182 081,14 K¢, cerpani fondu ve vysi 309 280,90 K¢ schvalené na
financovani oprav z diivodd havarijniho stravu.

Do rezervniho fondu z jinych tituli byly pfijaty Ggelové finanéni dary v celkové vysi 180 151 K¢&
a Cerpany ucelové urcené financ¢ni dary ve vysi 130 151 K¢.

DOPLNKOVA CINNOST

Hospodareni prispévkové organizace Domov RoZdalovice skoncilo v dopliikové cinnosti
k 31. 12. 2013 ziskem 125 903,33 K¢. Doplrikovou cinnost Gctuje organizace oddélené od hlavni ¢innosti.

Doplfikovou c¢innost (hostinskou ¢innost) provozuje organizace dnem vzniku Zivnostenského
opravnéni — tj. 26. 01. 2007. Zivnostensky list byl vydan Méstskym Gfadem Nymburk, odborem obecniho
Zivnostenského uradu, Namésti Pfemyslovcl 163/20, Nymburk pod evidenénim cCislem 320820-9833.

V pribéhu roku 2013 doslo k Upravé kalkulace nakladd na 1 obéd tak, aby byly pokryty skutecné
naklady. Cena 1 obéda byla od 1. 12. 2013 navysena na 67 Kc.

8.3 Sponzorské dary vroce 2013

Darce Hodnota daru
Ing. Miloslav Jecny 5 tis. K¢
Meésto Liban 2 tis. K¢
Miroslav Antos - truhlarstvi 3 tis. K¢
Uniderma s.r.o. 5 tis. K¢
S-Care s.r.o. 5 tis. K¢
Semileas a.s. 5 tis. K¢
ECC Academia s.r.o. 5 tis. K¢
Prazské vodovody a kanalizace 10 tis. K¢
Jaroslav Kneslik 10 tis. K¢




