Vyrocni zprava 2015

Domov Rozd'alovice, poskytovatel socialnich sluZeb
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UVODNI SLOVO

Vazené damy a panové,

dovolte mi, abych Vam predstavila vyro¢ni
zpravu za rok 2015.

Poslanim Domova RoZdalovice, prispévkové

organizace Stredoceského kraje, je poskytovani socialni
péci seniorlim, ktefi nemohou trvale Zit ve svém
pfirozeném socidlnim prostfedi. Poskytnout jim
dlstojnou nahradu za béiné domdaci prostredi a

podporovat je ve snaze co nejvice se pfiblizit béZnému

zpUsobu Zivota se zachovanim socialnich vazeb.

Zivot a péce v Domové neni jen o &islech, financich a hospodateni. Je o poskytovani domova pro
dlstojné stafi. O umoznéni zit kazdodennim spokojenym Zivotem. U nds je vZidy na prvnim misté clovék.

Domov RoZdalovice je jednim z nejvétsich zafizeni socidlni péle v ORP Nymburk. Poskytujeme
pobytové socidlni sluzby ob¢antim od 55 let véku na oddélenich Domova se zvlastnim rezimem a od 62 let
na oddélenich domova pro seniory.

Uplynuly rok 2015 byl pro nds Domov Uspésny. Doslo k planované rekonstrukci vytahu v objektu
Zamku, na kterou jsme ziskali financni prostfedky od naseho zfizovatele ve vysi 1,2 mil. K¢. Také byl pofizen
novy uZitkovy automobil na rozvoz stravy nasim klientlm. TaktéZ doslo k nakupu novych pracek pro
pradelnu naseho Domova za celkovou sumu 500 tis. K¢.

Jsme velmi potéseni tim, Ze Domov ma mnoho pfiznivcd, ktefi sleduji a podporuji nasi ¢innost. |
proto mohlo dojit k ndakupu vypalovaci pece na keramiku pro nase klienty od sponzori Domova.

v

Prestoze technicky stav (historicka pamatka) naseho Domova ma své nedostatky, tési me, Ze se dafi

s

rozvijet kvalitu poskytovanych sluzeb zvySenou péci a pili naseho personalu.

Vérim, Ze rok 2016 bude pro nas rokem, ktery upevni dobré vztahy a pohodu mezi klienty a
personalem.

RNDr. Jana Pfihodova

reditelka Domova RozZzdalovice
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2 ZDRAVOTNE SOCIALNi OBLAST

2.1 Zdravotni usek

Specifika vedeného useku

Oddéleni zdravotnich sester poskytuje oSetfovatelskou a zdravotni péci vSsem nasim klientim na
zakladé ordinace praktického Iékafe nebo specialisty, ktefi do naseho domova pravidelné dojizdéji nebo
jsou praktickym lékafem k nim odeslani.

Zdravotni sestry pracuji a svoji ¢innost plni na zakladé ordinace PL a ORP, ktery slouZi jako predpis
pro provedeni danych vykon(l zdravotni sestrou. S tim je i spojeno vyuctovani poskytnuté péce zdravotnim
pojistovnam. Zdravotni sestry denné zaznamenavaji provedenou ¢innost do oSetfovatelské dokumentace,
jejiz soucasti je osetfovatelsky plan, kde se presné zaznamendva potreba, specifika dané péce, v jakém
rozsahu, ¢asovém a materidlovém bude poskytnuta a s jakym cilem.

Osetrovatelskd dokumentace je vedena v PC a zaroven v papirové formé, tak jak uklada zakon a
metodika VZP. K tomuto Ucelu zdravotni sestry pracuji s programy PC Doktor a Cygnus, oba tyto programy
maji sva nedilnd specifika pro fadné vedeni zdravotni a oSetfovatelské dokumentace.

V programu Cygnus se zpracovava vyuctovani davek zdravotnim pojistovnam. Toto vyuétovani
zpracovava vedouci sestra 1x mésicné na zakladé podkladl a dennich zaznam{ v PC o provedenych
zdravotnich vykonech jednotlivymi zdravotnimi sestrami.

V roce 2015 jsme se opravdu vainé potykali s problémem nedostatku zdravotnich sester. Celd
situace byla navic komplikovana tim, Ze stavajicim zdravotnim sestrdm nadmérné rychle stoupaly
prescasové hodiny. Celou situaci se dalo zvladnout pfechodnym prejitim na jiny pracovni rezim. Zrusily se
nocni sluzby a zdravotni sestry od 22,00 hod. do 07,00 hod. slouZily tzv. pohotovost z domova. Vse bylo
nejdrive fadné prokonzultovano se vSemi vedoucimi, vytvofena metodika a ozndmeno zfizovateli i
s dlivody, proc bylo nutné tyto kroky nutné udélat.

Spoluprdce s pojistovhami

Smlouvy o poskytovani osetfovatelské a zdravotni péée mame uzavieny se ZPS, OZP, ZPMV, CPZP a
VOZP — spoluprace probihala bez vétsich problém, platby za vykdzanou péci byly vyplaceny.

S pojistovnou VZP byl v roce 2014 uzavien dodatek ke smlouvé stavajici a to na zakladé Upravy
dodatku ke smlouvé.

V roce 2015 s nami VZP prodlouZila smlouvu do prosince roku 2022.



Financni zajisténi zdravotni péce

Zdravotni usek byl vroce 2015 financovan z penéz, které byly inkasovany od zdravotnich
pojistoven na zakladé provedenych a nasledné vyaétovanych vykond, v odbornosti 903.

Spoluprace s PL, Psychiatrem, Geriatrem, Diabetologem, RHB a o€énim Iékafem

PL — navstévy u Klient( v ordinaénich hodinach 4x tydné PO — CT, PA pouze akutni piipady.

Dale u zaregistrovanych klient( provadi pravidelné prev. prohlidky, vstupni prohlidky, pravidelné
ockovani dané vyhlaskou.

Psychiatr — do domova pravidelné dojizdi 1x mési¢né (kazdé posledni Utery v mésici ) — zajistuje
péci klientam, ktefi se jiz v minulosti IéCili u daného specialisty nebo na zékladé doporuceni praktického
|ékare.

Geriatr — zajistuje zdravotni péci na zakladé dop.PL v domové se zvlastnim rezimem (zde u viech
klientd). V DPS jen na zékladé zmény zdravotniho stavu klienta a na zakladé doporuceni PL.

Diabetolog — pravidelné kontroly & 3 mésice v ambulanci poliklinika Nymburk.

RHB — pravidelné dojizdi 1x mésicné — predpis RHB cviceni a jinych technik, predepisuje
kompenzacni pomUcky usnadriujici pohyb nasich klientim nebo zlepsujici kvalitu Zivota daného klienta.
Provedeni pfedepsané RHB péce zajistuje RHB sestra, zajisténi a rozdéleni kompenzacénich pomdicek.

Oc¢ni — 1x za pUl roku vzdy na doporuceni PL — dojizdi.

Dalsi specializovana péce je poskytovdna mimo nase zafizeni a doporuceni vystavuje prakticky
|ékar.

Klienti jsou ke specialistlim prevazeni sanitnim vozem na zakladé vystaveni prikazu k transportu
pacienta do zdravotnického zafizeni — IGzkového nebo ambulantniho. Klientlm, ktefi potfebuiji z jakéhokoliv
divodu doprovod na tato vysetfeni, je jim poskytnut a zajistuje ho vidy vedouci daného oddéleni, na
kterém je klient ubytovan.

Spolupraci a nasledné zajisténi a provedeni oSetfovatelské a zdravotni péce zajistuji registrované
zdravotni sestry a vedouci socialni péce.
Vzdélavani

Je zajistovano v souladu s registraci a naplnéni podminek celoZivotniho vzdélavani zdravotnickych
pracovnikd. Zdravotni sestry se ztic¢astnuji odbornych prednasek, seminard, konferenci a supervizi.



PREHLED VYKONU OD 1. 1. 2015 DO 31. 12. 2015

Pojitovna Body Cas Pocet klienth
111 4167 762 12 836 hod 40 min 134

201 164 274 555 hod 00 min 5

205 184 848 626 hod 40 min 7

209 1048 191 3236 hod 10 min 22

211 154 564 510 hod 20 min 16

Celkem 5719 639 17 764 hod 50 min 178

2.2 Socialni usek

Napln cinnosti pracovnik(l socidlniho oddéleni je charakterizovana predevsim kazdodennim
kontaktem se zajemci o sluzbu, s klienty a jejich rodinnymi pfisludniky, pracovniky Gfadu prace CR a odbor(i
socidlnich véci a zpracovanim, vyfizovanim a vedenim administrativy spojené s poskytovanim socidlni
sluzby.

Jednani se zajemci o socidlni sluzbu

V pribéhu roku 2015 bylo celkem jednano s 209 zajemci o sluzbu a jejich rodinnymi prislusniky. Na
socidlnim oddéleni bylo zaevidovano celkové 202 Zadosti o poskytnuti socidlni sluzby. Komise pro
schvalovani podanych Zadosti projednala celkem 184 Zadosti. Z toho bylo 172 zadosti schvaleno a zafazeno
do poradniku Zadatelll o socialni sluzbu. 27 Zadosti bylo v priibéhu roku vyrazeno zejména z dlivodu Umrti
Zadatele, 8 Zadosti bylo zruseno. Zamitnuto komisi bylo celkem 12 Zadosti a to zejména z dlvodu, Ze
Zadatelé nespadali do vymezenych cilovych skupiny pro obé poskytované sluzby to zejména s ohledem na
vymezeni okruhu osob v registru poskytovatell socialnich sluZzeb. V pribéhu roku 2015 byl zaznamenan
mirné zvySeny zdjem o registrovanou sluzbu Domov pro seniory oproti roku 2014. Z hlediska této
poskytované socialni sluzby vsak stale pretrvava nedostatek zajemcli o umisténi na vicelizkové pokoje a
s tim souvisejici problematicnost obsazovani téchto lGzek. Stejné tak byl zvySeny zdjem o dalsi
registrovanou sluzbu Domov se zvlastnim rezimem tak jako v pfedchozim roce 2014. Lizkové kapacity obou
poskytovanych sluzeb nestaci dlouhodobé pokryt pozadavky Zadatelll na umisténi. Toto se zejména
projevovalo v prlibéhu druhého pololeti roku 2015, kdy byl socidlnim oddéleni zaznamenan znacny pocet
urgenci k pfijeti na socidlni sluzbu Domov se zvlastnim rezimem.

ObloZnost laZek

Pracovnici socialniho oddéleni se snazi zajistovat maximalni obsazenost uvolnénych lGzek. Toto v
pribéhu roku 2015 komplikovala uz od 1. ¢tvrtleti zvySena Uumrtnost klient(l, ktera byla na konci roku
vyhodnocena jako nejvyssi za poslednich 6 let. | pres tuto skutecnost v porovnani s rokem 2014 se opét
dafilo udrzet maximalni obsazenost kapacity obou poskytovanych sluzeb. Ze statistickych udajl vyplyva, ze
s ohledem na vySe uvedené skutecnosti, klesla priimérna obloZnost poskytované sluzby Domov pro seniory
od pocatku roku 2015 na 98,19 %, coZ je pokles 0 0,94 %. U sluzby Domov se zvlastnim rezimem byla
prdmérna obloZznost 99,68 %. Celkova primérna obloZnost od pocatku roku 2015 u obou registrovanych
socidlnich sluZeb ¢ini 98,66 %. Celkova obloZnost byla sniZzena oproti roku 2014 o0 0,57 %.
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Sledovani adaptacnich procest

Adaptace novych klientd na poskytovanou socialni sluzbu a prostfedi Domova Rozdalovice byla v
prabéhu roku 2015 socialnimi pracovniky dokumentovana celkem u 86 zcela nové pftijatych klientli v ramci
obou poskytovanych socidlnich sluzeb (u 6 klientd, ktefi pfechazeli pouze ze sluzby DpS na DZR jiz adaptacni
proces nebyl monitorovan). Z tohoto celkového poctu klientl bylo dokumentovani adaptacniho procesu
predcasné ukonéeno z dlvodu Umrti u 14 klientd. V prabéhu téchto sledovanych adaptaci byla zjisténa
nespokojenost rodiny a klientky v 1 pripadé, tato klientka nasledné po ukonceni adaptacniho procesu
vyuzila nabidky umisténi v jiném zafizeni socidlnich sluzeb. Ndvratu do domaciho prostredi nevyuZil zadny
z novych klientd.

Statistické ukazatele za rok 2015

Prispévek na péé¢i vSech
klient & k 31. 12. 2015

0 Il 11l. \Y
DZR 3 1 8 24
DPS 11 21 |39 |46 33
Celkem 11 24 |40 54 |57




Neuspokojeni Zzadatelé Primérna obloZnost Pocetv %

DZR 61 DZR 99,68
DPS 79 DPS 98,19
Celkem 140 Celkem 98,66

Dotaznikova Setfeni

V souladu se zpracovanym pldanem a vypracovanym harmonogramem anketnich Setfeni v roce
2015, byly realizovany za nezi$tné pomoci student( SZeS a SOS Podébrady v D. R. nasledujici ankety:

1. Unor 2015 : provedeno anketni $etfeni zaméFené na celkovou spokojenost nové pfijatych klient(
za 2. pololeti roku 2014.

2. Duben 2015 : anketni Setfeni zamérené na spokojenost klientl s klicovymi pracovniky DR.

3. Rijen 2015 : provedeno anketni $etfeni zamérené na celkovou spokojenost nové pfijatych klientt
za 1. pololeti roku 2015.

4. Listopad 2015 : provedeno anketni Setfeni zamérené na spokojenost klientll s poskytovanymi
sluzbami.

5. Prosinec 2015 : provedeno anketni Setfeni zamérené na hodnoceni spokojenosti zaméstnanci
Domova Rozdalovice.

Vsechna vyhodnoceni provedena u jednotlivych anketnich Setfeni maji pozitivni charakteristiku.

Spoluprace s verejnosti

Stéle se dafi udrZovat dobrou tradici Domova RoZzdalovice ve smyslu spoluprace s verejnosti a
zejména spoluprace s rodinami klientd i potencionalnich zajemcd o sluzbu. DUleZity je zejména dobry
dojem, ktery se snazi vytvorit kolektiv pracovnik( socidlniho oddéleni pfi prvnim kontaktu se zdjemcem di
jeho rodinou a tim i vytvoreni podminek pro budouci spolupraci. Tato spoluprace s rodinami klient( pres
svUj rliznorody charakter pfinasi pro obé strany mnoho pozitiva my se snazime, aby provazela cely pobyt
klienta. Jde zde vidy o maximalni snahu vychazet vstfic, poskytujeme soucinnost, pomoc, informace,
podklady, apod. | v pfipadech neadekvatniho a neredlného pristupu nékterych rodinnych pfislusnik( k
problematice poskytované péce, se dafi pocinajici nespokojenost ¢i konflikt vyfesSit bez negativnich
nasledkd. Opét, tak jako v roce 2014 nebyl za sledované obdobi roku 2015 prakticky zaznamenan Zadny
vyrazny konflikt s rodinou klienta v nasi péci, ani nebyla dorucena stiznost na pracovniky socialniho
oddéleni.



wvs ve

Dalsi ¢innosti

VSechny negativni a pozitivni informace zjisténé pracovniky socidlniho oddéleni od klientl v
soubéhu s pravidelnymi kontrolami obsahu schranek na stiznosti v obou objektech jsou vzdy predavany
vedeni Domova k dal$im opatfenim a projedndni na nejblizsi poradé s klienty.

Rovnéz? tak pravidelné schlzky socialni pracovnice s klienty v objektu Klaster zvysuji moznost reseni
konkrétnich problém klientl a predavani pfipadnych podnétli vedeni Domova ¢i vedouci socidlni péce
daného oddéleni. Sami klienti se téchto setkani pravidelné ucastni a vitaji tuto moznost osobniho
rozhovoru.

V ramci univerzity volného ¢asu zajistovalo socialni oddéleni pravidelné kazdy mésic pfednasky na
téma ,,0sobnosti nasi popularni hudby”, které mély hojnou Ucast klientl i obc¢an( z fad verejnosti. Proto i
v roce 2016 navazeme na tuto kulturni aktivitu.

Mezitymova spoluprace

Spolupréace s ostatnimi pracovnimi kolektivy v rdmci Domova RoZdalovice je pro pracovniky
socidlniho oddéleni samoziejmosti. Kazdodenni mezitymova spoluprace je dulezity faktor, podporujici
plnou funkénost chodu naseho zafizeni, jehoz cilem je celkova spokojenost nasich klientd i jejich rodinnych
prislusnikd.

Zahdjeni ¢innosti externi psycholozky

Vyznamnym pfinosem pro socidlni praci v Domové RoZdalovice a ¢innost vSech oddéleni socidlni
péce je i zahajeni ¢innosti externi psycholozky v poslednich mésicich roku 2015. Po postupném seznameni
se vSemi klienty i persondlem, vyhledani zplsobu navazani kontaktu, ziskani dlvéry a nahledu do prozitkd
a Zivota klientl, bude mozné zajemctm nabidnout a poskytnout potifebnou psychologickou pomoc. Jiz nyni
je nastavena dobrd spoluprace se socidlnimi pracovniky a jiz nyni je vidét prvni pozitivni vysledky.

Zmény z hlediska dokumentace a informovanosti o poskytované sluzbé

Stejné tak jako v roce 2014, byly v priibéhu celého roku 2015 vedoucimi pracovniky v ramci pracovni
skupiny pro aktualizaci SQ projedndvany nové aktudlni postupy, nutné zmény a nové metodiky pracovni
¢innosti s cilem zvySovani kvality poskytovanych socidlnich sluZeb. Jejich zaclefiovanim do stdvajicich
predpisl jsou povéreni pracovnici socialniho oddéleni. V navaznosti na poskytovani dostatecnych informaci
byly opét upraveny internetové stranky Domova Rozdalovice.

2.3 Prehled kulturnich akci pro klienty v roce 2015

15. 1. Bohosluzba- Zamek

16.1. Haslerovy pisnicky- Zamek, Klaster
26. 1. Univerzita volného casu- Zamek
27. 1. BohosluZba- Klaster

4. 2. Harmoniko hrej- Zamek, Klaster



24. 2. Bohosluzba- Zamek

25.2. Bohosluzba- Klaster

26. 2. Univerzita volného casu- Zamek
2.3. K. R. Marinov- Pojdme si zazpivat- Zamek, Klaster
3. 3. Bohosluzba- Zamek

4. 3. Bohosluzba- Klaster

25.3. Velikonoéni vystava- Praha (KU)
26. 3. Velikono¢ni vystava- Zamek

27. 3. Velikono¢ni vystava- Klaster

8. 4. Vystoupeni déti z MS- Zamek

9. 4. Vystoupeni déti z MS- Klaster

16. 4. Carodéjnice- VELENANKA- Zamek

20. 4. Bohosluzba- Zamek

21. 4. BohosluZba- Klaster

23. 4. Carodéjnice- VELENANKA- Klaster

24. 4. Oslava narozenin (100 let) — Veleranka
30. 4. Univerzita volného ¢asu- Zamek

11. 5. Vylet- Zamek Mcely

18. 5. Bohosluzba- Zamek

19. 5. Bohosluzba- Klaster

23. 5. Zamecka slavnost

3. 6. Vylet- ZOO Chleby

12. 6. Vylet- VYSTAVISTE Lysa nad Labem - Senior — Handicap: aktivni Zivot 2015
18. 6. Jindra Kelisek- Harmonika

22. 6. Bohosluzba- Zamek

23. 6. Bohosluzba- Klaster

23. 6. Vystoupeni déti z MS- Zamek

24. 6. Vystoupeni déti z MS- Klaster

25. 6. Univerzita volného ¢asu- Zamek

15. 7. Zahradni slavnost- Velenanka- Zamek

20. 7. Bohosluzba- Zamek

22. 7. Zahradni slavnost- Velefianka- Klaster

27. 7. BohosluZba- Klaster

7. -11. 9. Vylety na Bucicky mlyn

12. 9. Prezentace vyrobkd klientti- Farma Pojedy

22. 9. Bohosluzba- Zamek

23. 9. BohosluZzba- Klaster

23. 9. Hudebni vystoupeni skupiny Tfrehusk- Zamek, Klaster
8. 10. Prezentace vyrobku klientd Nymburk (Tyden soc. sluzeb)
22. 10. Podzimni vystava- Zamek

23. 10. Podzimni vystava- Klaster

26. 10. Bohosluzba- Zamek

27. 10. Bohosluzba- Klaster

27. 10. K. R. Marinov- Harmonika- Zamek, Klaster

12. 11. Jindra Kelisek- Harmonika- Zamek, Klaster

23. 11. Bohosluzba- Zamek

24. 11. Bohosluzba- Klaster

25. 11. Vanoéni vystava- Praha (KU)

26. 11. Vanocni vystava- Zamek

27. 11. Vanocni vystava- Klaster

11



28. 11. Prezentace vyrobkii klientii- RoZd'alovice- Slavnostni rozsviceni vanocniho stromu
3. 12. Slavnostni zahajeni provozu keramické pece

9.12. Velenanka- Zamek

14. 12. Bohosluzba- Zamek

15. 12. Bohosluzba- Klaster

17.12. Velenanka-Klaster

17.12. Univerzita volného casu- Zamek

18.12. K. R. Marinov- Vanoc¢ni koncert v zamecké kapli, Klaster




3 ODDELENi DOMOVA ROZDALOVICE

3.1 DZR a 1. patro Zamku

Specifika a zajimavosti oddéleni

Domov pro seniory

Nase oddéleni se nachazi v 1. patfe budovy Zamku, kde je zachovano nékolik historickych prvka.
Jde predevsim o dievéné schodisté, kulturni mistnost, plvodni malby a kapli. Oddéleni ma kapacitu 31 lizek
- poskytujeme vice Uroviiovou péci klientim podle individudlnich potfeb. K dispozici mame 3 - 6 lGzkové
pokoje. Vicellzkové pokoje jsou vybaveny zdsténami, které poskytuji ¢astecné soukromi klientlim. Dale
jejich soucasti jsou lGzka, ¢asteéné uzamykatelné nocni stolky s lampickou, Satni skiiné, stll a Zidle. Pro
bezpecnost a pocit vétsi jistoty klientl jsou vSsechny pokoje vybaveny signalizacnim zafizenim. U vétsiny
pokojl je k dispozici také pripojka spolecné televizni antény. V zavislosti na prani klientl vybavujeme pokoje
kvétinami, obrazky, fotografiemi, obrazy apod. Na 1. patfe pracuje 7 klicovych pracovnic v nepfetrzitém
provozu a 2 klicové pracovnice na jednosménném provoz.

Domov se zvlastnim reZimem

je rozdélen na DZR A (21 lGzek) a DZR B (18 lGzek). V domové se zvlastnim reZzimem je dlleZity
individualni pfistup a komplexni pojeti péce o klienta. Soucasti individualniho planu je monitorovani
zajmG klienta. Péce o klienta musi byt vSestranna. Kazdy clen tymu pfispivd podle svych moznosti a
schopnosti. Hlavnim nasim cilem je zachovat klientim co nejvyssi miru sobéstacnosti a podporovat je v
jejich dovednostech. Na DZR pracuje 16 klicovych pracovnic v nepretrzitém provozu a 1 klicova pracovnice
v jednosménném provozu.

Implementace SQ v praxi

Vsichni pracovnici jsou proskoleni ve vyuzivani a uplatfovani SQ v praxi, na oddélenich maji k
dispozici vypracované SQ , které jsou prehledné, srozumitelné a vychazeji z praxe. Zaméstnanci se naucili
tyto SQ v praxi poZivat, jako ndvod, pomoc a podporu napf. v feseni riznych koliznich situaci. Spravnost
feSeni a postupl zaméstnancl pfi poskytovani sluzby se ovéfuji v ramci pravidelnych kontrol ze strany
vedoucich oddéleni socidlni péce a dotaznikové ankety, kterou provadi a vyhodnocuje pravidelné nezavisla
osoba.

IPPS a klicovi pracovnici

Klicovi pracovnici pravidelné vyhodnocuiji IPPS - za pomoci rozhovort s klienty nebo pomoci hypotéz
u klientd, ktefi nejsou schopni sami své potireby vyjadfit. Vidy na zakladé rozhovoru s klientem nebo
pomoci hypotéz jsou zjistovany potreby klienta - zdznam provadi klicovy pracovnik do IPPS. Na zakladé
tohoto zdznamu je vytvofen osetfovatelsky plan, ktery je vytvoren vedoucim oddéleni socialni péce,
klicovym pracovnikem a socidlnim pracovnikem. Klicovy pracovnik zodpovida za spravné vedeni
dokumentace a kontroluje pInéni osobniho cile klienta.



Aktivity na oddélenich

Pokracujeme v zajisténi individualnich aktivit napf. promazavani zad, bazalni stimulace u imobilnich
klientd. Snazime se o zajisténi co nejpohodIinéjsi polohy imobilniho klienta na IGzku a ulevit nejvice
namahanym mistim na jeho téle. Klienty vysazujeme do polohovacich kiesel, chodime s nimi ven na
prochazky. Klienti se ucastni riznych vystoupeni, ktera se planované uskutecnuji v Domové. Mezi dalsi
aktivity patfi pravidelné promitani filmu, vytvarna/rukodélna dilna, cvi¢eni s dechovkou, spoleéné vareni a
peceni, pamétova cviceni. Veskeré aktivity jsou dobrovolné a na zadost klienta.

Rozvojové plany oddéleni

Stale se vénovat individudini praci s klientem v rdmci aktivizace a vyplnéni volného c¢asu ve
spolupraci vsech pracovnikll na oddéleni a aktivizacniho tymu. Podporovat klienta v jeho individudlnich
potiebach, chdpat jeho individuality a respektovat pravo na samostatné rozhodovani. Soucasti IPPS jsou
rizikové plany, kterymi se v DR snaZime minimalizovat a predchazet pripadnym rizikovym situacim, v nichz
by se mohli klienti ocitnout.

3.2 Oddéleni 2. patro zamku

Specifika a zajimavosti vedeného odd.

DpS — 67 lGzek (poskytujeme vice aroviiovou péci klientdm podle individualnich potfeb. K dispozici
mame 1 — 7 lizkové pokoje, kde u vice lGzkovych pokojich jsou vybaveny zasténami, které poskytuji
klientim soukromi.

O komplexni oSetfovatelska péce
E pomoc a asistence PSS

Opodpurna péce

Komplexni osetfovatelska péce je poskytovdna cca 70% nasich klientl, pomoc a asistence PSS pfi
poskytovani péce klientim je cca 25% a podplrnou péci poskytujeme cca 5% klientlim.

Hlavnim nasim cilem je zachovat klientim co nejvyssi miru sobéstacnosti a podporovat je v jejich
dovednostech.



Implementace SQ v praxi

Vsichni pracovnici jsou proskoleni ve vyuZivani a uplatfiovani SQ v praxi, které maji k dispozici na
oddéleni. Vypracované metodické pokyny a metodiky se zaméstnanci snazi pouZivat v praxi, jako urcitou
pomoc pfi feseni rlznych situaci. Spravnost postupl zaméstnancu pri poskytovani sluzby se ovéfuje v rdmci
pravidelnych kontrol ze strany VO.

Kliéovy pracovnik a Individudlni planovani pribéhu sluzby

KP pravidelné v uréené frekvenci vyhodnocuje IPPS, které provadi za pomoci rozhovoru s klientem
nebo u klient(, ktefi nejsou schopni sami své potfeby vyjadrit pomoci hypotéz.

Aktivity na oddéleni

Klienty vysazujeme do polohovacich kiesel, zUcastiuji se rdznych akci, kterda se planované
uskutecnuji v DR. Veskeré aktivity jsou dobrovolné a na zadost klienta.

Rozvojové plany oddéleni

Vénovat se individualni praci s klientem v rdmci aktivizace, podporovat klienta v jeho individualnich
potiebach. Propracovavat rizikovy plan kazdého klienta, zaznamenavat a vyhodnocovat obecna rizika.

Vzdélavani

Pracovnici se aktivné Ucastnili supervizi a vzdélavacich akci dle nabidky, které pomohli
zaméstnanclm zlepsit praci se seniory.

vrv

V pristim roce se nadale budeme aktivné vzdélavat pres rlizné vzdélavaci akce.

3.3 0ddéleni Klaster

Specifika a zajimavosti vedené na svéfeném useku

Pomahaji seniorim vyplnit nejen jejich volny cas, ale i udrZovat jejich védomosti a dovednosti.
Aktivity zajistujeme jak skupinové, tak i individualni podle potfeb nasich obyvatel, jsou dobrovolné a
vyhovuji i naro¢néjsim klienttm.

- Nabizime ¢innosti pod vedeni aktivizacnich pracovnik(:
- vytvarna dilna, rucni prace,

- cviceni s hudbou i podle instruktaznich DVD,

- promitani film,

- spolec¢né vareni, peceni,

- posezeni — kavarna s poslechem hudby,

- trénovani paméti — pamétova cviceni,

- bazalni stimulace,

- prochazky,

- rehabilitacni cviceni,

- pfedcitani, vypravéni, povidani — reminiscence.



Dale aktivizaci zajistuji pracovnici v socidlnich sluzbach:

- prochazky a doprovody na zahradu nebo do mésta,

- nacvik chlize a sebeobsluhy s kompenzacnimi pomuckami,
- polohovani

- pomoc s korespondenci, mobilnimi telefony,

- povidani a rozmlouvani s obyvateli.

Pro potreby obyvatel je k dispozici 1x tydné psycholog.

Spolecné akce

- sledovani sportovnich a zabavnych poradt v TV
- sezdnni spolecenské akce poradané organizaci, napf. paleni ¢arodéjnic, Josefovska zdbava...

Pracovnici v socidlnich sluzbach

V soucasné dobé zde pracuje 10 pracovnic vtfisménném, dvé vdvousménném a dvé
v jednosménném provozu, z toho jedna na zkraceny Uvazek. Dvanact pracovnic je po absolvovani skoleni —
kurzu, klicovymi pracovnicemi klientd. Zajistuji péci 24 hodin denné - podle potfeb obyvatel. Komplexni
péci, pfip. ¢astecnou dopomoc pfi sebeobsluze, béznych dennich ¢innostech. BEhem své pracovni doby
mimo jiné zajistuji doprovody klientd na lékarska vysetfeni a drobné nakupy.

Vzdélavani

V pribéhu roku 2015 vsechny pracovnice splnily povinny poéet hodin na vzdélavacich a skolicich
akcich.

Rozvojovy pldn

Pro nasledujici obdobi se pFipravuje projekt pro revitalizaci objektu — budovy.

4 AKTIVIZACNI USEK

Domov RoZdalovice nabizi mnozstvi aktivit, které pomahaji nasim senioridm vyplnit nejen jejich
volny cas, ale také rozvijet a upeviiovat jejich védomosti a dovednosti. Cilem aktiviza¢nich Cinnosti je
predevsim podpora sobéstacnosti klientd. VSechny aktivity jsou dobrovolné, poskytované na zakladé
predeslé dohody mezi klientem a klicovym pracovnikem a jsou zapsany v individudlnim planu pribéhu
sluzby klienta.

V roce 2015 si mohli klienti vybirat z téchto nabizenych skupinovych a individualnich aktivit:

- Skupinové cviceni

- Vytvarna dilna

- Spolecenské hry- Sachy, ddma, karty, apod.
- Filmovy krouzek

- Trénovani paméti

- Kavarnicka s poslechem hudby na DVD



- Reminiscence

- Zpivani

- Povidani

- BazalIni stimulace

- Prochazky

- Soutéini védomostni kvizy

- Cetba knih na pokracovani

- Poslech hudby

- Krouzek peceni

- Vyroba domaciho mydla a svic¢ek
- Vylety, kulturni akce, vystavy v zamecké kapli
- Keramicka dilna

- Terapeutické panenky

V pribéhu roku jsme prezentovali poskytovanou soc. sluzbu Domova RoZdalovice a vyrobky
zhotovené klienty ve vytvarné dilné na vystavach poradanych v ramci stfedoceského kraje. Také u nas v
Domové Rozdalovice jsme usporadali v obou objektech tematické vystavy- Velikonocni, Podzimni a
Vanocni.

5 DOBROVOLNICKA CINNOST

Dobrovolnici v Domové RoZdalovice pracuji bez naroku na financni odménu. Jejich odménou je pocit
naplnéni a smysluplnosti.

Nasi seniofi vnimaji pfitomnost dobrovolnik(i velmi pozitivné a radi se Ucastni setkani s nimi.
Dobrovolnicka ¢innost vede také ke zvySovani kvality poskytované sluzby a moznosti prezentovat Zivot v
Domové i vefejnosti.

0Od dobrovolnikl ziskdvame mimo jiné i cenné informace o klientech, jejich nazory a postfehy vyuzivame i
pfi individudlnim planovani soc. sluzby.

V roce 2015 se dobrovolnické ¢innosti vénovaly pani Jana Zabloudilovd, pani Marie Syrovatkova, pani Dana
Zeniskova, které pravidelné dochazely za klienty.



Kulturni vystoupeni pro seniory usporadaly tyto spolky a zakladni a materské skoly:
Sbor dobrovolnych hasi¢t Mcely, MS a ZS RoZdalovice.
Déti z materské skolky v RoZdalovicich navstévuji nase klienty kazdy mésic ve vytvarné dilné. Dale poradaji
vystoupeni, spolu s détmi ze Z85, kterd jsou vidy tematicky zaméiena na roéni obdobi.

%

6 STRAVOVANI

Zatizeni ma vlastni dietni systém, podle néhoz se ptipravuje dieta ¢. 3 — zakladni, dieta €. 2 — Setfici,
dieta ¢. 9 — diabeticka a dieta ¢. 9/4 — diabeticka Setfici. Strava je podle potreb klientl také mechanicky
upravena (mleta). Dale je klientlim poskytovana nahradni tekutd strava pfi zhorSeném zdravotnim stavu.
Individuaini dietu sestavuje vedouci zdravotni sestra (ve spolupréci s klientem a kuchyni) pro konkrétniho
klienta se specifickymi naroky na vyzivu kvlli jeho zdravotnimu stavu. Nutriéni péce je zajiSténa
multidisciplindrné — vzajemnou spolupraci s jednotlivymi oddélenimi se stravovacim Usekem.



Oblast stravovani je i jednou z oblasti Uzké spoluprdce mezi zaméstnanci Domova RoZdalovice a
klienty Domova. Jedna ze zadsadnich zmén je minimalizace pouZivani polotovarl na Useku stravovani. Toto
opatfeni ma dvé vyhody, jedna z nich je kvalita pokrm(, kdy cerstvé potraviny jsou pro nase klienty
hodnotnéjsi, a soucasné jde i o finanéni Usporu.

V roce 2015 doslo v nasem stravovacim zafizeni ke kontrole ze strany hygienické stanice a radi
konstatujeme, Ze nebyly shleddny zavady. TaktéZz byl vytvofen novy a aktudlni dokument HACCAP dle
platnych zdkonU a predpisu pro stravovaci zafizeni. V roce 2015 doslo ke Skoleni personalu.

V roce 2015 zaméstnanci kuchyné pfipravili 91 000 pokrm( pro klienty, zaméstnance a cizi
stravniky. Jidelni listky neustdle obménujeme, jsou zarazovany nové receptury, a to pfispiva k celkové
spokojenosti stravnikd. Klienti také mohou vyuzit pro rGzné naméty, pochvaly &i stiznosti anonymni
schranku nebo spole¢né porady. Samoziejmosti je moznost osobniho kontaktu klienty s vedouci stravovani.
Také dohlizime, aby klienti méli dostupné ndpoje ke kazdému jidlu, ale i béhem dne. Individudinim
pfistupem se proto snaZzime, aby bylo vyhovéno potifebam a pranim nasich stravnikl. Na prvnim misté je
pro nas spokojeny klient.

7 PERSONALNIi OBLAST

V roce 2015 bylo v Domové zaméstnano 118 zaméstnancll, prepocteny pocet zaméstnanca (vliv
kratsich pracovnich avazkl) ¢inil 115 zaméstnancu.

Z celkového poctu pracuje 70 % zaméstnancl v pfimé péci o klienty (pracovnici v socialnich sluzbach
a vSeobecné zdravotni sestry), ostatni zaméstnanci pracuji v pomocnych provozech, hospodarské spravé a
administrativé organizace.

Prestoze trh prace se vyznacuje dlouhodobym nedostatkem kvalifikovanych pracovnik(l, snazime
se tyto pracovniky vyhledavat a postupné pfijimat. Ti pracovnici, ktefi odesli na vlastni Zadost pfipadné do
starobniho dlichodu, byli nahrazeni véas pracovniky novymi. Pfi vybéru novych zaméstnancl je v nasi
organizaci kladen velky diraz predevsim na splnéni poZzadavku odborné zpUsobilosti pracovnik( v socidlnich
sluzbach a zdravotnickych pracovnika.

7.1 Vzdélavani zaméstnancu

Domov RoZdalovice zajistuje socidlnim pracovnikim a pracovnikim v socidlnich sluzbach dalsi
vzdélavani, kterym si obnovuji, upevnuji a doplnuji kvalifikaci. Zaméstnanci jsou povinni se soustavné
vzdélavat po celou dobu trvani pracovniho poméru v Domové Rozdalovice (v rozsahu nejméné 24 hodin za
kalendarni rok- dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Moznosti vzdélavani v DR: prednasky,
stazZe v jinych zafizenich soc. sluzeb, workshopy, kurzy, seminare, prednasky, vzdélavaci akce, apod.

Pracovnici béhem roku vyuZivaji supervize, které maji formu individudlni, pfipadovou nebo
tymovou. Dale Domov RoZdalovice umoziiuje svym zaméstnancim individudlni vzdélavani dle jejich potreb
a potfeb organizace.



Vzdélavani soc. pracovnikd a prac. v soc. sluzbach - Domov RoZzdalovice 2015

19. 1. Rizikové plany v praxi, informovany souhlas k pouzivani postranic u Itizka- Bc. J. Krausova
20. 1. Kurz pro klicové pracovniky- 1. ¢ast- Mgr. E. Pilafova

27. 1. Zaklady tymové spoluprace - Mgr. J. Sobek

30. 1. Prvni pomoc- Mgr. T. Groger

3. 2. Kurz pro klicové pracovniky- 2. ¢ast- Mgr. E. Pilafova

13. 2. Inspekce- Jak se pfipravit na inspekci - Mgr. H. Housova

17. 2. Kurz pro kli¢ové pracovniky- 3. Cast- Mgr. E. Pilafova

27. 2. Formulare IPPS- Bc. J. Krausova

10. 2. Supervize- Mgr. H. Housova

6. 3. IPPS- Osobni cil klienta- Bc. J. Krausova

4. 3. Kultura organizace — Mgr. H. Housova

18. 3. Uvod do ergoterapie — VISK- Mgr. K. Veseld EliaSova

25. 3. Péce o klienty s demenci- Mgr. J. Slana

1. 4. Uvod do prezentaénich dovednosti pro PSS- Mgr. H. Housova

14. 4. Zaklady prvni pomoci- VISK- Bc. V. Grolik, Dis.

15. 4. Planovani s nekomunikujicim klientem- Mgr. Sobek

8. 4. Supervize- Mgr. H. Housova

15. 5. IPPS- Osobni cil klienta- Bc. J. Krausova

28.5. Specifika komunikace se seniory- Mgr. J. Slana

5. 5. Uvod do prezentaénich dovednosti pro PSS- Mgr. H. Housova

5. 5. Supervize- Mgr. H. Housova

9. 6. Psychohygiena- K. R. Marinov

10. 6. IPPS- Mgr. L. Rajkova

17. 6. Restriktivni opatfeni a stfety zajmu- Mgr. H. Housova

17. 6. Supervize- Mgr. H. Housova

25. 6. Alzheimerova nemoc- L. Volicer, M. D., Ph.D., Prof.

3. 9. Paliativni péce v soc. sluzbach- Mgr. H. Housova

10. 9. Setrna sebeobrana v podminkach socialnich sluzeb-Mgr. 1. Krhovsky
3. 9. Supervize- Mgr. H. Housova

17. 9. Uvod do IPPS- Bc. J. Krausova

2. 10. Rizikové plany v praxi, informovany souhlas k pouzivani postranic u lGZka- Bc. J. Krausova
2. 10. Etické zasady prace s uzivateli- Mgr. Housova

14. 10. Uvod do IPPS- Bc. J. Krausova

16. 10. IPPS- Osobni cil klienta- Bc. J. Krausova

18. 11. Jak zvladat konflikty- Mgr. H. Housova

18. 11. Supervize- Mgr. H. Housova

1. 12. Partnerstvi a spoluprace pecujicich, uzivatell a rodiny- Mgr. H. Housova

Dalsi vzdélavani bylo individudlni, mimo zatizeni DR - napf. Bazalni stimulace (2 PSS), Rehabilitaéni
oSetfovatelstvi (fyzioterapeutka), atd.



8 EKONOMICKE UDAJE ZA ROK 2015

8.1 Hlavni ¢innost

VYNOSY:
Neinvesti¢ni pfispévek zfizovatele 6 347 tis. K¢
Statni dotace MPSV 8 498 tis. K¢
PFijmy od klient( a od zdravotnich pojistoven 42 053 tis. K¢
Ostatni vynosy 4517 tis. K¢
CELKEM 57 377 tis. K¢

NAKLADY:
Naklady na material 8 292 tis. K¢
Energie 4 385 tis. K¢
Opravy a udrZovani 1 515 tis. K¢
Ostatni sluzby 4 396 tis. K¢
Osobni naklady 37 614 tis. K¢
- ztoho mzdy a OON 27 889 tis. K¢
Odpisy 613 tis. K¢
Ostatni naklady 543 tis. K¢
CELKEM 57 371 tis. K¢

DOPLNKOVA CINNOST:

Naklady 296 tis. K¢
Vynosy 317 tis. K¢
Zisk z doplrikové Cinnosti 22 tis. K¢

8.2 Komentar k rozboru hospodareni za rok 2015

HLAVNI CINNOST

Hospodareni prispévkové organizace Domov Rozdalovice skoncilo k 31. 12. 2015 v hlavni ¢innosti
ziskem 5819,61 K¢, navrzenym v ramci financniho vyporadani do rezervniho fondu.

Vynosy byly v organizaci plnény na Grovni 98,58 % upraveného rozpoctu v nasledujici strukture:

e 602 - Trzby z prodeje sluzeb (pfijmy od uZivatell za ubytovani, stravovani a fakultativni sluzby,
pFijmy z PNP, pfijmy od zdravotnich pojistoven) — narlst oproti predchozimu roku o 1,01 %

» 648 - Cerpani fondd

e 649 - Jiné ostatni vynosy

e 672 Provozni dotace




V porovnani oproti roku 2014 doslo k celkovému nardstu vynosl o 8,39 %. Neinvesti¢ni dotace
KUSK a MPSV byla plné vy&erpana. Upraveny mzdovy limit je dodrzen.

s vz

Navyseni vynosové oblasti rozpo¢tu znamenala i moZnost stabilizace nakladové ¢asti rozpoctu.
Ndklady byly kryty:

¢ vlastnimi zdroji ve vysi 42 138 tis. K¢, tj. 74,09 %

¢ neinvesti¢ni dotaci od zfizovatele v objemu 6 374 tis. K¢, tj. 11,11 %

¢ neinvesti¢ni dotaci poskytnutou ze statniho rozpoctu v hodnoté 8 189 tis. K¢, coZ predstavuje
14,27 %

» dotace UP na VPP 309 tis. K&, tj. 0,54%

Jednotlivé polozky nakladu byly v porovnani s pfedchozim rokem nasledujici:

e 501 - Spotieba materidlu — spotfeba materiadlu (potraviny, kancelarské potreby, OPP, drogerie,
léky a zdravotnicka material) je snizena z divod( ziskanych mnozstevnich slev

e 502 - Spotreba energie — navyseni nakladd bylo zplsobeno narlistem cen jednotlivych komodit

e 511 — Opravy a udrZovani — narlst této polozky o 1004 tis. K¢ je zplUsoben nenadalymi
havarijnimi stavy, o kterych byl zfizovatel informovdn — oprava elektroinstalace, oprava
spadlého stropu, nékolik oprav kotl( a ohfivacd teplé vody

e 518 - Ostatni sluzby — mirné navyseni této polozky souvisi s nartistem cen dodavateld

e 521 - Mzdové naklady a 524 — Zakonné socialni pojisténi - navyseni téchto nakladd souviselo
s personalni reorganizaci (viz predchozi bod) a zvyseni z divodu navyseni mzdovych tarifd v
souladu s natizenim vlady ¢. 564/2006 Sb., o platovych pomérech ve vefejnych sluzbach a
spravé od 1. 11. 2014, od 1. 1. 2015a 0od 1. 11. 2015

e 551 - Odpisy dlouhodobého majetku — byly oproti roku 2014 nizsi z divodl odepsani nékterych
poloZek dlouhodobého majetku

Investicni fond by v pribéhu roku 2015 tvofen odpisy dlouhodobého majetku. V roce 2015 byly
vyCerpany prostredky v celkové vysi 3608 419,70 K¢ ve prospéch 7 schvalenych investi¢nich akci, a
rekonstrukce vytahu, poftizeni 2 ks pracek, pofizeni os. Automobilu, malovani budovy, opravy WC a odvod
zfizovateli.

Pfijmem rezervniho fondu tvoreného ze zlepseného vysledku hospodareni byl zisk z doplfikové
¢innosti predchoziho roku ve vysi 26 064 K¢ (snizeny o ztratu z hlavni ¢innosti)

Do rezervniho fondu z jinych titulu byly prijaty Gcelové finanéni dary v celkové vysi 87 487 K¢.
Cerpéni probé&hlo ve vy3i 129 486 K& na nakup keramické pece, opravy a tdrzbu.



DOPLNKOVA CINNOST

Hospodareni prispévkové organizace Domov Rozdalovice skoncilo v doplitkové Ccinnosti
k 31. 12. 2015 ziskem 21 696,45 K¢. O dopliikové Cinnosti Uctuje organizace oddélené od hlavni ¢innosti.

Doplnikovou ¢innost (hostinskou ¢innost) provozuje organizace dnem vzniku Zivnostenského
opravnéni —tj. 26. 01. 2007. Zivnostensky list byl vydan Méstskym Gfadem Nymburk, odborem obecniho
Zivnostenského Gradu, Namésti Premyslovc 163/20, Nymburk pod eviden¢nim ¢islem 320820-9833.

8.3 Sponzorské dary vroce 2015

Darce Hodnota daru
RWE 67 487 K¢
Jaroslav Kneslik 12 000 K¢
Obec Rozdalovice 5000 K¢
ostatni 3 000 K¢




