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UVODNI SLOVO

Vazené damy a panové,

dovolte mi, abych Vam predstavila vyro¢ni zpravu za rok 2021.

Poslanim Domova RoZdalovice, prispévkové organizace Stredoceského kraje, je poskytovani sociadlni péce
seniorlim, ktefi nemohou trvale Zit ve svém pfirozeném socidlnim prostfedi. Nasi snahou a poslanim je
poskytnout nasim klientim ddstojnou ndhradu za béZné domaci prostifedi a podporovat je ve snaze co nejvice
se priblizit béZnému zplsobu Zivota se zachovanim socialnich vazeb.

Zivot a péce v nasem Domové neni jen o &islech, financich a
hospodafreni. Je hlavné o poskytovani domova pro distojné stafi,
o0 moznosti zit kazdodennim spokojenym Zivotem. U nas je vidy
na prvnim misté ¢lovék.

Domov Rozdalovice je jednim z nejvétsich zafizeni socidlni péce
v ORP Nymburk. Poskytujeme pobytové socialni sluzby ob¢anim
od 55 let véku na oddélenich Domova se zvlastnim rezimem a od
62 roku na oddélenich Domova pro seniory.

Rok 2021 byl sloZity nejen pro celou CR, ale i pro Domov Roidalovice s ohledem na nemoc Covid-19. Nase
organizace nastavila ptisna hygienicka opatfeni na poc¢atku pandemie a diky personalu Domova Rozdalovice se
dafilo drzet Covid-19 za branou nasi organizace.

V roce 2021 doslo k pokracovani investi¢ni akce rekonstrukce topného systému Zamku v celkové ¢astce 4,6 mil
bez DPH. Tato rekonstrukce byla dokoncena v listopadu 2021. V roce 2022 zalneme s repasi a vyménou
okennich vyplni u obou budov, zatepleni pddnich prostor a vyménou vzduchotechniky pro kuchyn. Na vsechny
tyto investi¢ni akce Domov RoZdalovice ziskal finanéni prostfedky z Ministerstva Zivotniho prostfedi. Taktéz
doslo k celkové vnitfni vymalbé objektu Klastera a Zdmku.

Jsme velmi potéseni tim, Ze Domov RoZdalovice ma mnoho pfiznivcl, dobrovolnik(i a sponzor(, ktefi sleduji a
podporuji nasi ¢innost. Velice musim ocenit a podékovat vSem, ktefi se zucastnili projektu JeZiskova vnoucata,
ktery byl pro nds Domov a predevsim klienty velice Uspésny.

Prestoze technicky stav (historickd pamatka) naseho Domova ma své nedostatky, tési mé, Ze se dati rozvijet

s v

kvalitu poskytovanych sluzeb zvySenou péci a pili naseho personalu.

Pevné vérim, Ze rok 2022 bude pro nas rokem, ktery upevni dobré vztahy a pohodu mezi klienty a personalem.

RNDr. Jana Pfihodova

reditelka Domova Rozdalovice
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2 SOCIALNE ZDRAVOTNIi OBLAST

Specifika vedeného useku

Oddéleni zdravotnich sester poskytuje oSetfovatelskou a zdravotni péci vsem nasim klientlim na zakladé ordinace
praktického |ékarfe nebo specialisty, ktefi do naseho domova pravidelné dojizdéji nebo jsou praktickym lékafem
k nim odesilani.

Zdravotni sestry pracuji a svoji ¢innost plni na zakladé ordinace PL a ORP, ktery je zdroven jako predpis pro
provedeni danych vykond zdravotni sestrou. S tim je i spojeno vyuctovani poskytnuté péce zdravotnim pojistovnam.
Zdravotni sestry denné zaznamendvaji provedenou ¢innost do oSetfovatelské dokumentace, jejiz soucasti je
oSetfovatelsky plan, kde se prfesné zaznamenava potreba a specifika dané zdravotni péce v jakém rozsahu, casovém
a materiadlovém bude poskytnuta a s jakym cilem.

Rok 2021 byl o to narocnéjsi pro zdravotnicky personal v souvislosti s Sifenim nemoci Covid-19, kdy i nadale bylo
potieba stale dodrZovat zvysena hygienicko-epidemiologicka opatreni a kontrolovat jejich dodrzovéni.

V mésici Unoru 2021 jsme zacali ockovat zaméstnance a klienty naSeho Domova, ktefi projevili zajem vakcinou od
firmy Pfizer proti virovému onemocnéni Covid-19 a to ve spolupraci s o¢kovacim centrem lJirny, ktery nam
proockoval I. a ll. davkou klienty Domova. Zaméstnance ockovalo ockovaci centrum nemocnice Nymburk, kam jsme
nasim zaméstnanclm zajistili odvoz. Ill. posilujici davku pro klienty a zaméstnance se ndm podafilo zajistit ve
spolupréci s praktickou lékafkou MUDr. Sebkovou a jeji spolupréce trvd i nadale.

Osetfovatelska dokumentace je vedena v PC a zaroven v papirové formé tak, jak uklada zakon a metodika VZP.
Ktomuto Ucelu zdravotni sestry pracuji s programem Cygnus2, ktery je urcen pro fadné vedeni zdravotni a
oSetfovatelské dokumentace.

V programu Cygnus2 se zpracovava vyuctovani davek zdravotnim pojistovnam. Toto vyuctovani zpracovava vedouci
sestra 1x mési¢né na zakladé podklad( a dennich zaznam( v PC o provedenych zdravotnich vykonech jednotlivymi
zdravotnimi sestrami.

V tomto roce jsme i dale Gc¢tovali zdravotnim pojistovnam odbéry z nosohltanu na zjisténi pritomnosti viru Sars-
CoV-2.

V roce 2021 pracovalo na plny Uvazek 10 vSeobecnych zdravotnich sester, 4 praktické sestry, 1 vSeobecna zdravotni
sestra na snizeny pracovni Uvazek, 1 zdravotni sestra a 1 prakticka sestra na dohodu o provedeni pracovni ¢innosti.
Nasim cilem je i nadale tento tym udrZet, popfipadé doplfiovat o dal$i pracovniky, protoze mame v tymu 2
vseobecné zdravotni sestry, které zaroven jsou jiz ve starobnich diichodu.

Spoluprace s pojistovnami

Smlouvu o poskytovani osetiovatelské a zdravotni pé¢e mame uzavienou s pojistovnami ZPS,zPMV,CPZP a VOZP —
spoluprace probihala bez vétsich problémd, platby za vykazanou péci byly vyplaceny. S pojistovnou VZP byl v roce
2021 uzavien dodatek ke smlouvé stavajici.

Financni zajiSténi zdravotni péce

Zdravotni Usek byl v roce 2021 financovan z penéz, které byly inkasovany od zdravotnich pojistoven na zakladé
provedenych a nasledné vyuctovanych vykon( v odbornosti 903.



Spoluprace s lékafi a specialisty

Prakticky lékaF — navitévy u klientl v ordinaénich hodindch 4x tydné PO — CT, PA pouze akutni p¥ipady. Dale u

zaregistrovanych klientd provadi pravidelné preventivni prohlidky, vstupni prohlidky a pravidelné ockovani dané
vyhlaskou.

Psychiatr — do domova pravidelné dojizdi 1x mésiéné (kazdé posledni Utery v mésici) — zajistuje péci klientim, ktefi
se jiz v minulosti |éCili u daného specialisty nebo na zakladé doporuceni praktického Iékare se zacali lécit.

Diabetolog — pravidelné kontroly @ 3 mésice v ambulanci poliklinika Nymburk.

RHB — pravidelné dojizdi 1x mésicné — predpis RHB cviceni a jinych technik, predepisuje kompenzacni pomucky
usnadnujici pohyb nasich klientdm nebo zlepsujici kvalitu Zivota daného klienta. Provedeni predepsané RHB péce
zajistuje RHB sestra, zajisténi a rozdéleni kompenzaénich pomucek.

O¢ni — zajistuje oéni ambulance Nymburk.
Dalsi specializovand péce je poskytovdna mimo nase zatizeni a doporuceni vystavuje prakticky lékafr.

Klienti jsou ke specialistim prevaZeni sanitnim vozem na zakladé vystaveni prikazu k transportu pacienta do
zdravotnického zatizeni — lGzkového nebo ambulantniho. Klientdim v pfipadé potreby je poskytnut na tato vysetreni
doprovod, ktery vidy zajistuje vedouci oddéleni, na kterém je klient ubytovan.

Spolupraci a nasledné zajisténi a provedeni oSetfovatelské a zdravotni péce zajistuji registrované zdravotni sestry a
vedouci socialni péce.

Vzdélavani

Je zajistovano v souladu s naplnénim podminek celoZivotniho vzdélavani zdravotnickych pracovnikd. Zdravotni

svo

sestry se zucastiuji odbornych prednasek, seminarl, konferenci a supervizi.

Cinnost socidlniho oddéleni byla vroce 2021 prioritné zaméfena na pribéiné doplfiovani vysokého stavu
odbydlenych IGzZek a zpracovani dokumentace spojené s poskytovanim socialni sluzby klientim. Nedilnou soucasti
bylo jednani se zdjemci o sluzbu, s klienty a jejich rodinnymi pfisludniky, pfi kterém dochazi k predbéinému
projedndvani a naslednému uzavirdni smluv o poskytovani socialni sluzby. Dalsi dllezitou Cinnosti bylo vedeni
prislusné povinné evidence a depozitnich Uctl klientld a dalsi souvisejici ukony jako je vyfizovani dozadani
pfislusnych okresnich soudd, Ceské spravy socidlniho zabezpeceni, Policie CR, Ufad( prace CR a jednani s dal$imi
institucemi. V roce 2021 byly vSechny tyto Cinnosti komplikovany pfijatymi vladnim opatfenimi a vyhlasenim
nouzového stavu v souvislosti s vyskytem onemocnénim Covid-19.

Jednani se zajemci o socidlni sluzbu

Jednani se zajemci o socidlni sluzby nabizené Domovem RoZdalovice, kterd bézné probihaji v misté sou¢asného
pobytu zdjemcl nebo na oddélenich nasledné péce zdravotnickych zatizeni, ¢i v misté trvalého pobytu osob, nebo
pfimo v nasem zafizeni socidlnich sluzeb, cozZ byva spojeno i s prohlidkou ubytovacich prostor, probihala za urcitych
omezujicich opatfeni v souvislosti s vyhlasenym stavem nouze. V pribéhu roku 2021 bylo celkem jednano s 252
zajemci o sluzbu a jejich rodinnymi pfislusniky. Na socidlni oddéleni bylo doru¢eno a zaevidovano celkové 237
novych Zadosti o poskytnuti socialni sluzby, z toho bylo 168 zadjemcu o sluzbu Domov pro seniory (DPS) a 72
zajemcll o sluzbu Domov se zvlastnim rezimem (DZR). Komise pro schvalovani podanych Zadosti o socialni sluzbu



projednala celkem 160 Zadosti. Z toho bylo150 Zadosti schvéleno a zafazeno do poradniku Zadatell o socidlni
sluzbu. Zamitnuto smluvnim lékafem DR a komisi bylo celkem 10 Zadosti z dlivodu, Ze Zadatelé nespadali do
vymezenych cilovych skupin pro obé poskytované sluzby a to zejména s ohledem na vymezeni okruhu osob
uvedenych v registru poskytovatell socialnich sluzeb. 103 Zadosti bylo v pribéhu roku vyrazeno z poradniku za
obé poskytované sluzby z divodu Umrti Zadatele nebo z dlivodu nastupu Zadatele do jiného zatizeni.

V roce 2021 pretrvaval od pocatku vysoky stav odbydlenych lGzZek, ktery se zmirnil od mésice brezna, ale naplnéni
plné kapacity sluzby domov pro seniory bylo dosazeno aZ na pfelomu mésice Fijna a listopadu. Na konci roku byl
stav primérné odbydlenosti lGZek. Stejné jako minulé roky pretrvaval zvyseny zdjem o registrovanou sluzbu DZR,
kdy nebylo mozno uspokojit vSechny zdjemce.

Nastupy novych klientl komplikovala pfijatd omezujici preventivni opatfeni v souvislosti s vyskytem onemocnéni
Covid-19, z divodu nemozZnosti jednat se zajemci o sluzbu klasickym zplsobem v jejich pfirozeném socialnim
prostfedi a ani zdravotnickymi zafizenimi nebyl umozriovan vstup za timto Gcelem. U nastupuijicich klient( bylo dale
nutno dodrZovat v 1 poloviné roku 2021 do konce mésice ¢ervna karanténni opatieni, pfipadné zajistit izolaci
nového klienta u néhoz byl Covid-19 diagnostikovan.

ObloZnost luZek

Pracovnici socidlniho oddéleni pfi dopliiovani uvolnénych lGzek dodriovali nejkratsi mozné terminy nastupd.
Poskytovani socialni sluzby v DR bylo celkové ukonceno v roce 2021 98 klientim. Z tohoto poctu 90 klientd
zemrelo, 5 klientl odeslo zpét do domaciho prostiedi a 3 klienti odesli do jinych socialnich zafizeni. Mimo to 4
klienti ptesli v ramci DR ze sluzby DPS na DZR a 4 klienti z DZR na DPS. Nové prijato bylo celkem 124 klient(.
Priimérna obloZnost poskytované sluzby DPS od pocatku roku 202 kleslana 95,15 % cozjeo 2.50 % méné
k roku 2020. U sluzby DZR byla priimérna obloZnost 99,46 %. Zde je naopak mirné zvyseni oproti r. 2020. Celkova
prdmérna obloZnost od pocatku roku 2021 u obou registrovanych socialnich sluzeb byla oproti roku 2020 vyrazné
snizena. Z celkového poctu uzivatelll v roce 2021 byli nejvy$sim poétem zastoupeni klienti ze Stfedoceského kraje,
druhou nejpocetnéjsi skupinou klientl byl zastoupen Kralovéhradecky kraj a nasledné hlavni mésto Praha. Klient(
s omezenim svépravnosti bylo celkem 27 za obé poskytované sluzby. Se snizenou Uhradou platby za pobyt a stravu
bylo na konci roku 25 klient(.

Monitoring adaptace klientt

Adaptace novych klientd na poskytovanou socidlni sluzbu a prostfedi Domova RoZzdalovice byla v pribéhu roku
2021 socialnimi pracovniky sledovdna a dokumentovana celkem u 124 nové pfijatych klientd v ramci obou
poskytovanych socialnich sluzeb. V pribéhu sledovanych adaptaci byla zjisténa nespokojenost klienta pouze
v jednom pripadé. Pfedcasné byl ukonéen adaptacni proces v 21 pfipadech.

Dotaznikova Setieni

Prestoze byl zpracovany plan a vypracovany harmonogram anketnich Setteni, v roce 2021 nemohly byt v prabéhu
celého roku z diivodu preventivnich hygienickych opatfeni realizovany za pomoci student’ SZeS a SOS Podébrady
v DR ankety zamérené na zjisténi spokojenosti klientli Domova RoZzdalovice s poskytovanou socialni sluzbou.
V prabéhu druhého pololeti byla realizovany pouze 1 anketa spokojenosti klientl prostfednictvim pracovnic
aktiviza¢niho oddéleni.

Domov Rozdalovice, poskytovatel socialnich sluzeb | U Barborky 1, 289 34 Rozdalovice | Kontakt budova Zamek | tel.: +420 325 593 119
www.domov-rozdalovice.cz



Statistické ukazatele za rok 2021
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Neuspokojeni zadatelé k 31. 12. 2021 Primérna obloZnost v %
DZR 61 DZR 95,15
DPS 139 DPS 99,46
Celkem 200 Celkovy pramér 97,31
Prispévek na péci k 31. 12. 2021
Pocet klientut
Stupen pfispévku Klienti, ktefi hradi snizenou uhradu
DPS DZR Celkem
bez prispévku 12 3 15 DZR 14
l. 17 1 18 DPS 11
1. 44 15 59
V. 28 20 48

Spoluprace s verejnosti

| v roce 2021 se pres urcitd omezujici hygienicka opatreni kolektiv pracovnikl socidlniho oddéleni snazil o kvalitni
spolupraci s klientem a jeho rodinou o vytvoreni dobrého dojmu z poskytované socialni sluzby a tim i vytvoreni
podminek pro budouci spolupraci. Stejné tak bylo postupovano pfi feseni socialni problematiky ob¢ani pfi jednani
s Urady obci a dalSimi institucemi. Byly poskytovany vSechny potiebné informace pro zajisténi dostatecné
informovanosti a odpovidajici péce. Opét, tak jako v letech minulych, nebyl za sledované obdobi zaznamenan Zadny
vyrazny konflikt pracovnik( socidlnich oddéleni s rodinou klienta ¢i vefejnosti.



Dalsi ¢innost

Na zakladé pozadavkd samotnych klientd a jejich rodin jsou zajistovany vymény obcanskych prikaz( se ztratou
platnosti a zména trvalého bydlisté. V roce 2021 bylo zprostifedkovano 26 téchto vymén.

Pracovnici socidlniho oddéleni provadéli pravidelné kontroly schranek na stiznosti, které jsou umistény na kazdém
oddéleni. Zjisténa pisemna sdéleni a dalsi osobni informace od klientl pfijaté pracovniky socidlniho oddéleni byly
neprodlené predavany vedeni Domova k dalSim opatfenim a projednani na nejblizsi poradé vedeni DR s klienty.

Z dlivodu nutného zajisténi hygienickych opatieni dochazelo v pribéhu roku v urcitych obdobich v omezené mire
ke kontaktlm s nékterymi klienty, avSak vidy byly potfebnym zplsobem feSeny aktualni problémy klientl a
predavany pripadné podnéty vedeni Domova ¢i vedoucim socialni péce daného oddéleni. Sami klienti se za téchto
ztizenych podminek chovali velmi zodpovédné a dobfe spolupracovali.

Mezitymova spoluprace

Vzhledem ke komplikacim spojenym s rekonstrukci topné soustavy a se zajisténim zakladnich ¢innosti na
jednotlivych oddéleni socidlni péce se pracovnici socidlniho oddéleni snaZili o maximalni vstficnost a pomoc. Dobra
spoluprace s ostatnimi pracovnimi kolektivy Domova RoZzdalovice navazovala na prfedchozi obdobi. Tato kazdodenni
spoluprace vyraznym zplsobem podporuje plnou funkénost naseho zafizeni a zejména celkovou spokojenost nasich
klientl a jejich rodinnych ptislusnika.

Dokumentace a informovanost o poskytované sluzbé

Verejnost i klienti byli prlibézné o vsech aktudlnich zménach informovani prostfednictvim vyvések, webovych
stranek DR, informacnich letdkd a v ramci osobnich jednani na vsech uUrovnich, pfi kterych byly predavany
informacni materidly. Soucasti ¢innosti socidlniho oddéleni byla také nezbytna archivace dokumentace klientl s
ukoncéenou sluzbou a veskera souvisejici administrativa.

26. 3. Velikono¢ni vystava

30. 5. Carodéjnice

25. 6. Vladimir Pechacek - kytara
8.7. Trehusk

22.7. Martin Krulich - kytara

19. 8. Velenanka

12.9. Navstéva kostela sv. Havla
16. 9. Trehusk

3.11. Divadlo Slunecnice

25.11. Vanocni vystava

30. 11. Karel Kekesi - harmonika
3.12. Mikulasska nadilka



Vystavy vyrobk( z vytvarné dilny a prezentace Domova RoZdalovice: Krchleby,
Nymburk, RoZdalovice.

Od cervence se kazdy mésic konaly v obou budovach Domova Rozdalovice Mse
svaté.

3 ODDELENIi DOMOVA ROZDALOVICE

Specifika a zajimavosti oddéleni

V uplynulém roce probéhla na oddélenich vymalba pokoji v barevném rozliseni pro lepsi orientaci klientt, déle
rekonstrukce topného systému a drobné Upravy chodeb a pokoju pro zutulnéni celkového dojmu.

Domov se zvlastnim reZimem

Domov se zvlastnim rezimem je rozdélen na oddéleni A (21 lGzek), které se nachazi v ptizemi Zadmku a oddéleni B
(21 1Gzek), které se nachazi v 1. patfe Zamku. V domové se zvlastnim rezimem je dllezity individudlni pfistup a
komplexni pojeti péce o klienta. Soucasti individualniho planu je monitorovdni zajmu klienta. Péce o klienta musi
byt vSestrannd. Kazdy clen tymu pfispiva podle svych schopnosti a dovednosti. Nasim hlavnim cilem je zachovat
klientim co nejvyssi miru sobéstacnosti a podporovat je v jejich dovednostech.

V domové se zvlastnim reZzimem pracuje 15 klicovych pracovnikd v nepretrzitém provozu a 2 klicové pracovnice
v jednosménném provozu. Sluzby jsou poskytovany nepretrzité a vidy s ohledem na individualni potteby klientd.

Implementace standarda kvality (SQ) v praxi

Vsichni pracovnici jsou proskoleni ve vyuzivani a uplatfiovani SQ v praxi. Na oddéleni maji k dispozici vypracované
SQ, které jsou pfehledné a vychazeji z praxe.

IPPK a klicovi pracovnici

Klicovi pracovnici pravidelné vyhodnocuji IPPK rozhovory s klienty nebo pomoci technik rozpoznani potieb u
klient(, ktefi nejsou schopni sami své potieby vyjadrit. VZdy na zdkladné rozhovoru s klientem nebo pomoci technik
rozpoznani potteb jsou prani a potfeby zajiStovany. Zdznam do IPPK provadi klicovy pracovnik.

Vzdélavani

V prabéhu roku 2021 se pracovnici socialni péce uUcastnili vzdélavacich akci dle zakona o socialnich sluzbach.
Poznatky ze Skolicich akci pracovnici uplatiuji v praxi.

Aktivity na oddélenich

Veskeré aktivity a ¢innosti se konaji dobrovolné dle individualnich pfani klientl. Na oddéleni probiha rehabilitace
klientd, kterou zajistuji rehabilitacni sestry. Za pfiznivého pocasi vyuzivame zahradu. Klienti se U¢astni planovanych
akci naseho Domova (hudebni vystoupeni, vystavy). Oddéleni pravidelné navstévuji aktivizacni pracovnici a v dobé
jejich nepfitomnosti aktivizaci a motivaci k ¢innostem zajistuji PSS.



Rozvojové plany oddéleni

Nasim cilem je i nadale podporovat klienty v jejich sobéstacnosti, a pokud jiZz podpora neni
mozna, tak poskytovat komplexni oSetfovatelskou péci tak, aby byl klient spokojeny.

Planem pro zaméstnance je vzdélavat se dle aktudlniho vzdélavaciho planu, ktery se
pripravuje dle individualnich potfeb zaméstnancl a potfeb organizace.

V uplynulém roce probéhla na oddéleni vymalba pokojl v barevném rozliseni pro lepsi
orientaci klientd, nadale rekonstrukce topného systému a drobné upravy chodeb a pokojli
pro zutulnéni celkového dojmu.

Na rok 2022 je naplanovana vyména oken a ¢aste¢na rekonstrukce zahrady pro vice moznosti aktivit s klienty.

Oddéleni se nachaziv 1. patfe budovy Zamek, kde je zachovano nékolik historickych prvka. Jde pfedevsim o difevéné
schodisté, kulturni mistnost, kapli a plvodni malby na pokojich. Oddéleni ma kapacitu 27 lGZek. K dispozici jsou 3-
6 l0zkové pokoje. Vicellzkové pokoje jsou vybaveny zasténami, které poskytuji ¢astecné soukromi klientlim, déle
jsou jejich soucasti lGzka, ¢asteéné uzamykatelné nocni stolky s lampickou, $atni skfiné, stil a Zidle. Pro bezpecnost
a pocit jistoty u klientd jsou vSechny pokoje vybaveny signalizaénim zafizenim. Ve vsech pokojich je televize. Na
prani umozniujeme klientdm vyzdobu pokoji pomoci fotografii, kvétin, obrazkd nebo vlastnich vyrobk, které za
pomoci aktivizacniho oddéleni vyrabi na dilnach.

Implementace SQ v praxi

Vsichni pracovnici jsou proskoleni ve vyuZivani a uplatfiovani SQ v praxi, na oddéleni maji k dispozici vypracované
SQ,, které jsou pfehledné a vychazeji z praxe.

IPPK a klicovi pracovnici

Kli¢ovi pracovnici pravidelné vyhodnocuji IPPK rozhovory s klienty nebo pomoci riznych technik zjistuji potreby
klient(, ktefi nejsou schopni sami své potieby vyjadrit. VZdy na zakladé rozhovoru s klientem nebo pomoci technik
rozpoznani potreb jsou prani a potreby zajiStovany. Zaznam do IPPK provadi klicovy pracovnik.

Vzdélavani

V prabéhu roku 2021 se pracovnici socidlni péce uUcastnili vzdélavacich akci dle zakona o socialnich sluzbach,

s ohledem na probihajici pandemickou situaci byly néktera Skoleni zrusena. Poznatky ze Skolicich akci pracovnici
uplatiuji v praxi.

Aktivity na oddéleni

Veskeré aktivity a ¢innosti se konaji dobrovolné dle individualnich ptani klientd. Na oddéleni p
robihd rehabilitace klientd, které zajiStuji rehabilitani sestry. Klienti se Ucastni planovanych
akci naseho Domov s ohledem na probihajici epidemiologickou situaci, byla nékteré hudebni a
spolecenské akce zruSeny. Diky vanocni akci JeZisSkova vnoucata mame na oddéleni klec
s vybéhem, kde jsou 2 zakrsli krdlici. Klienti si jejich pfitomnost velmi uZivaji a radi je krmi.

Rozvojové plany oddéleni

Nasim cilem je i nadale podporovat klienty v jejich sobéstacnosti, a pokud jiZ podpora neni mozn4, tak poskytovat
komplexni oSetfovatelskou péci tak, aby byl klient spokojeny.



Planem pro zaméstnance je vzdélavat se dle aktualniho vzdélavaciho planu, ktery je pfipravuje dle individudlnich
potieb zaméstnancl a potreb organizace.

V letosnim roce doslo ke spojeni 1. a 2. patra i zaméstnancll na oddélenich, ktefi se béhem sluzeb stridaji tak, aby
se v dobé nedostatku persondlu uméli vzajemné zastoupit. BEhem roku probéhla také rekonstrukce topného
systému a vymalba celého patra.

Specifika a zajimavosti oddéleni

Oddéleni 2. patro Zamek je rozdélené na dvé oddéleni a to odd. IV. kde pfevazuji muzi a odd. VI. kde jsou Zeny, jen
dva muzi. K dispozici mdme 1 — 6 lGzkové pokoje, kde vicelGzkové pokoje jsou vybaveny zasténami, které poskytuji
klientim soukromi. Pres rok jsme se opét snazili zlepsit interiér oddéleni rGiznym vybavenim pro lepsi komfort pro
nase klienty.

Komplexni osetfovatelska péce je poskytovana cca 80 % nasich klientl. Hlavnim cilem poskytované sluzby je
podpofit klienty v sobéstacnosti, v oblasti stravovani, hygieny, hybnosti a orientace, zachovani rozumovych,
smyslovych a motorickych dovednosti, zajistit distojné a bezpecné proZiti Zivota ve stafi pfi zachovani jejich
zvyklosti, a podpora udrzeni kontaktu s blizkymi a rodinou.

Vzdélavani a implementace SQ v praxi

Vzdélavani pracovnikl se fidi zdkonem o sociélnich sluzbach. Tento rok, vzhledem k situaci Covid-19, byla ¢ast
Skolicich akci zrusena. Zaméstnanci jsou proskoleni ve vyuzivani a uplatiovani SQ v praxi, které maji k dispozici na
oddéleni. Vypracované metodické pokyny a metodiky zaméstnanci pouzivaji v praxi, jako urcitou pomoc pfti resSeni
raznych situaci.

Klicovy pracovnik a IPPK

ypracovdva hodnoceni. Vtomto roce probéhlo skoleni KP pro nové PSS. Spravnost postupl zaméstnancl pfi
poskytovani sluzby se ovéfuje v rdmci pravidelnych kontrol ze strany VO o kterém jsou zaméstnanci sezndmeni.

V pfistim roce se nadale budeme aktivné vzdélavat v rlznych vzdélavacich akcich. Zakladem nasi prace je
pristupovat ke klientlim individudlné a proto i v ptistim roce bychom chtéli zkvalitnit celkovou péci o klienty a zvysit
dlraz na aplikaci poznatk( z jednotlivych skoleni. Dale jsou naplanované supervize na oddéleni.

Aktivity na oddéleni

SvUj volny ¢as mohou klienti travit podle svych predstav nebo vyuZit nékterou z ndmi
nabizenych aktivit. Klienty vysazujeme do polohovacich kiesel, zicastiuji se rliznych
akci, které se planované uskutecnuji v DR. Pfedevsim nabizime smysluplné straveny
¢as, umoznuji kontakt s jinymi lidmi, strukturuji den, aktivizuji a hlavné pfinaseji
potéseni. Veskeré aktivity jsou dobrovolné a na Zadost klienta. Aktivizace ze strany PSS
— cilené povidani, klienti si oblibili hru Clovéce, nezlob se, kartovou hru Zolik. Diky
vanocénimu projektu JeziSkova vnoucata jsme jako darek dostali gramofon, u kterého
klienti radi poslouchaiji pisnicky.

Rozvojové plany oddéleni

Vénovat se individualni praci s klientem v ramci aktivizace, podporovat klienta v jeho individudlnich potrebach.
Pomoc a podpora vychazi zindividudlné uréenych potfeb klienta a je poskytovdana s ohledem na mozZnosti,
schopnosti a zajmy klienta. Nasi snahou bude zabranit izolaci klient(, podporovat je pfi udrzovani jejich télesné a



dusevni kondice, motivovat je k aktivizacnim ¢innostem. Nadale se budeme snafzit zlepSovat interiér na oddéleni,
v planu jsou i nové skfiné na chodbé.
Na oddéleni v tomto roce probéhla vymalba vSech prostor a vyména topného systému.

Specifika a zajimavosti oddéleni

Oddéleni Klaster je samostatnou budovou, kterd se nachazi v centru mésta. Je u ni krasna, velkad zahrada. Ta je od
jara do podzimu hojné vyuZivana klienty, jejich pfibuznymi a zndmymi. V prvnim patfe budovy se nachdazi mistnost
pro rehabilitaci. Zde maji klienti moZnost vyuZzit napf. masazni kieslo, rotoped, rotren a jiné cvicebni pomucky.

Pro vicelGzkové pokoje mame k dispozici zastény, které poskytuji klientllm soukromi. Po dohodé a za stanovenych
podminek si mdze klient vybavit pokoj vlastnim nabytkem a drobnymi vécmi jako jsou napf. policky a obrazky. Kazdy
pokoj ma svou vlastni anténni pripojku spolecné televizni antény. V budové jsou pro klienty 2 kulturni mistnosti,
kde se mohou setkavat nejen pfi poradani kulturnich akci.

V tomto roce byla zakoupena mycka toaletnich nddob a byl pofizen novy signalizacni systém.

Pracovnici v socialnich sluzbach

V soucasné dobé zde pracuje 11 pracovnic v tfisménném provozu, 4 v jednosménném provozu celkem tedy 15
pracovnikl v socidlnich sluzbach. Péce o klienty je poskytovana nepretrzité a vidy s ohledem na individuaini potreby
klient(. Poskytujeme sluzby od podplirné péce az po komplexni osetfovatelskou

Vzdélavani
V pribéhu lonského roku se pracovnici v socidlnich sluzbach Géastnili vzdélavacich akci dle zakonnych pozadavk.

Aktivity na oddéleni

Vsechny cinnosti a aktivity se konaji dobrovolné, dle
individualnich prani klientd. Klienti jsou polohovani na
[Gzku nebo v polohovacich kfeslech. Ugastni se
planovanych akci naseho Domova. Za pfiznivého pocasi
uskutecfiujeme prochazky do mésta napf. cukrarny.
PfedevSim wvyuZivame rozlehlou zahradu, kterda je
soucasti Domova. Aktivizacnim oddélenim byl zajistén
kulturni program nejen hudebni, ale také opékani bufrtl
a rlizna posezeni na zahradé.

Rozvojové plany oddéleni

Planem pro zaméstnance je vzdélavat se dle aktualniho vzdélavaciho planu, ktery se pfipravuje dle individudlnich
potieb zaméstnancl a potreb organizace.

Pokracovat v zdsadach individudlni prace s klientem, respekt a podpora pfi rozhodovani, hajit prava klientd,
podporovat jejich potifeby v souladu s moZznostmi Domova.

Pro zkvalitnéni poskytovanych sluzeb v roce 2022 budeme pokracovat s obménou inventare. Nasim dalSim planem
je vyména oken a dvefi v celém objektu Klastera a zatepleni budovy.



4 AKTIVIZACNI USEK

Domov RoZdalovice nabizi mnoZstvi aktivit, které pomahaji nasim seniordm vyplnit nejen jejich volny cas, ale také
rozvijet a upevnovat jejich védomosti a dovednosti. Cilem aktivizacnich c¢innosti je predevSim podpora
sobéstacnosti klientll a plnohodnotné vyplnéni jejich volného ¢asu. VSechny aktivity jsou dobrovolné, poskytované
na zakladé predeslé dohody mezi klientem a aktivizaénim pracovnikem.

V roce 2021 si mohli klienti vybirat z téchto nabizenych skupinovych a individualnich aktivit:

e  Skupinové cviceni

e Vytvarna dilna

e Spolecenské hry- Sachy, dama, karty, apod.
e Filmovy klub

e Trénovani paméti

e Kavarnicka s poslechem hudby na DVD
e Reminiscence

e Zpivani

e Povidani

e Bazdlni stimulace

e Prochazky

e Cetba knih na pokracovani

e Poslech hudby

o Klub peceni

e Vyroba domaciho mydla a svicek

e Vylety, kulturni akce, vystavy v zdmecké kapli, Bohosluzby, Mse svaté, prednasky
e Keramicka dilna

e Terapeutické panenky

e Péstovani bylinek

e Aromaterapie

e Péce o zakrslé kralicky

5 DOBROVOLNICKA CINNOST

Dobrovolnici v Domové Rozdalovice pracuji bez naroku na finanéni odménu.
Jejich odménou je pocit naplnéni a smysluplnosti. Nasi seniofi vnimaji
pritomnost dobrovolnikli velmi pozitivné a radi se Ucastni setkani s nimi.
Dobrovolnicka cinnost vede také ke zvySovani kvality poskytované sluzby a
moznosti prezentovat Zivot v Domové i verejnosti. Od dobrovolnik( ziskavame
mimo jiné i cenné informace o klientech, jejich ndzory a postrehy vyuzivame i
pfi individualnim planovani soc. sluzby.

V roce 2021 se dobrovolnické ¢innosti vénovala sle€na Martina Hlavackova a sle¢na Anna Krej¢ova, kterym timto
moc dékujeme.



6 STRAVOVANI

Zarizeni ma vlastni dietni systém, podle néhoZ se pfipravuje dieta €. 3 — zakladni, dieta ¢. 2 — Setfici, dieta ¢. 9 —
diabeticka a dieta ¢. 9/4 — diabeticka Setfici. Strava je podle potfeb klientl také mechanicky upravena (mleta).
Individualni dietu sestavuje vedouci zdravotni sestra (ve spolupraci s klientem a kuchyni) pro konkrétniho klienta
se specifickymi naroky na vyzivu kvuli jeho zdravotnimu stavu. Nutriéni péce je zajiSténa multidisciplinarné —
vzdjemnou spolupraci s jednotlivymi oddélenimi a kuchyni.

Oblast stravovani je i jednou z oblasti Uzké spoluprace mezi zaméstnanci Domova Rozdalovice a klienty Domova.
Jedna ze zdsadnich zmén je minimalizace pouZivani polotovar( na Useku stravovani. Toto opatfeni ma dvé vyhody,
jedna z nich je kvalita pokrm, kdy Cerstvé potraviny jsou pro nase klienty hodnotnéjsi, a soucasné jde i o financni
Usporu.

V roce 2021 doslo v nasem stravovacim zafizeni ke kontrole ze strany hygienické stanice a radi konstatujeme, ze
nebyly shledany zavady.

V roce 2021 zaméstnanci kuchyné ptipravili necelych 350 000 skutecné odebranych porci pro klienty, zaméstnance,
terénni pecovatelskou sluzbu a cizi stravniky. Jidelni listky neustdle obménujeme, jsou zarazovany nové receptury,
a to prispiva k celkové spokojenosti stravnika.

Klienti také mohou vyuZit pro rdzné naméty, pochvaly ¢i stiznosti anonymni schranku nebo spole¢né porady. Z fad
klient vznikla v roce 2019 stravovaci komise, ktera dava rlizné podnéty k tvorbé jidelniho listku. Samoziejmosti je
moznost osobniho kontaktu klienta s vedouci stravovani. Také dohlizime, aby klienti méli dostupné napoje ke
kazdému jidlu, ale i béhem dne. Individudlnim pfistupem se proto snazime, aby bylo vyhovéno potifebam a pranim
nasich stravnikd. Na prvnim misté je pro nds spokojeny klient.

7 PERSONALNI OBLAST

V roce 2021 bylo v Domové zaméstnano 149 zaméstnanc(, prepocteny pocet zaméstnanct (vliv kratsich pracovnich
avazk() ¢inil 115,94 zaméstnancd.

Z celkového poctu pracuje 70 % zaméstnanct v pfimé péci o klienty (pracovnici v socidlnich sluzbach a vSeobecné
zdravotni sestry), ostatni zaméstnanci pracuji v pomocnych provozech, hospodaiské spravé a administrativé
organizace.

Prestoze trh prace se vyznacuje dlouhodobym nedostatkem kvalifikovanych pracovnikd, snazime se tyto pracovniky
vyhledavat a postupné pfrijimat. Spolupracujeme a oslovujeme studenty odbornych skol (zejména zdravotnich a
zamérenych na oSetfovatelskou ¢innost) a nabizime moznost odborné praxe, dlouhodobé brigddy a po dokonceni
Skoly nastup do pracovniho poméru.

PFi vybéru novych zaméstnancl je v nasi organizaci kladen velky dliraz predevsim na splnéni pozadavku odborné
zpUsobilosti pracovnik( v socidlnich sluzbach a zdravotnickych pracovnikd.

Domov Rozdalovice zajistuje socidlnim pracovnikiim a pracovnikim v socialnich sluzbach dalsi vzdélavani, kterym
si obnovuji, upeviuji a doplfiuji kvalifikaci. Zaméstnanci jsou povinni se soustavné vzdéldvat po celou dobu trvani
pracovniho poméru v Domové Rozdalovice (v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok- dle zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach). MozZnosti vzdélavani v DR: pfednasky, staze v jinych zafizenich soc. sluzeb, workshopy,
kurzy, seminare, prednasky, vzdélavaci akce, apod.



Pracovnici béhem roku vyuZivaji supervize, které maji formu individudlni, pfipadovou nebo tymovou. Dale Domov
RoZdalovice umoziuje svym zaméstnanclm individuaini vzdélavani dle jejich potieb a potfeb organizace.

Vzdélavani socialnich pracovnikt a pracovniki v socidlnich sluZzbach - Domov RoZdalovice 2021

17. 3. Skoleni kli¢ovych pracovnikd

7.4. Skolenf kli¢ovych pracovnikd

11.5. Nacvik pouziti evakuacnich podlezek

18. 6. Prvni pomoc

9. 6. Supervice

23.6. Problematika prevence stresu a syndromu vyhoreni
20.7. Efektivni komunikace v socialnich sluzbach

5. 8. Jak Uspésné jednat s klientem v dusevni krizi

26. 8. Normy chovani na pracovisti

31.8. Problematika spoluprace s nespolupracujicim klientem
7. 10. Supervize

6. 10. Ddstojné umirani

12.10. Inkontinence u seniord v socidlnich sluzbach

27.10. Demence

3. 11. Inspekce v socidlnich sluzbach

8.12. SQ Domova Rozdalovice I.

20.12. SQ Domova Rozdalovice Il:

8 EKONOMICKE UDAJE ZA ROK 2021

VYNOSY:
Neinvesticni pfispévek zfizovatele 4 238 tis. K&
Dotace na poskytovani soc. sluzeb poskytnuta 46 248 tis. K¢
Stfedoceskym krajem
Pfijmy od klient( a od zdravotnich pojistoven 47 118 tis. K¢
Ostatni vynosy 2 023 tis. K¢
CELKEM 99 627 tis. K¢
NAKLADY:
Naklady na material 11 382 tis. K&
Energie 3 277 tis. K¢
Opravy a udrZovani 1942 tis. K¢
Ostatni sluzby 4 498 tis. K¢
Osobni naklady 75 657 tis. K¢
- ztoho mzdy a OON 55 448 tis. K¢
Odpisy 1 395 tis. K¢
Ostatni naklady 1 467 tis. K¢
CELKEM 99 618 tis. K¢
DOPLNKOVA CINNOST:
Naklady 482 tis. K¢
Vynosy 483 tis. K¢
Zisk z doplrikové Cinnosti 1 tis. K¢



HLAVNI CINNOST

Hospodareni pfispévkové organizace Domov RoZdalovice skoncCilo k 31.12.2021 v hlavni cinnosti ziskem
9 105,18 K¢, navrzenym v ramci financniho vyporadani do rezervniho fondu.

Vynosy byly v organizaci plnény na tUrovni 125,9 % upraveného rozpoctu k 30. 6. 2021 v ndsledujici strukture:

e 602 - Trzby z prodeje sluzeb (pfijmy od uZivatell za ubytovani, stravovani a fakultativni sluzby,
ptijmy z PNP, pfijmy od zdravotnich pojistoven) — narlst o 0,6 % predevsim z divod( nardstu
vykazanych vykon( na zdravotni pojistovny; narlst nebyl vyrazny zejména z divodu poklesu pfijmu
od klient(

e 648 — Cerpani fond(l — jedna se o navydeni oproti schvalenému rozpoétu z divodu schvaleného
cerpani investi¢niho fondu na opravy a udrzovani (malovani)

e 649 - Jiné ostatni vynosy

e 662 — Uroky

e 672 - Provozni dotace — polozka byla navysena o vice nez 50 % upraveného rozpoctu k 30. 6. 2021
V porovnani oproti roku 2020 doslo k celkovému nardstu vynosi o 14,82 %, predevsim z davod( navyseni

mimoradnych Ucelovych dotaci MPSV na pokryti vicenakladd na Covid-19 a na odmény za praci ve ztizenych
podminkach pfi onemocnéni Covid-19 a dale diky navyseni dotace MPSV na zajisténi zakladnich sluzeb.

Ndklady byly kryty:

o vlastnimi zdroji ve vysi 49 140,81 tis. K¢, tj. 49,33 %

e neinvesti¢ni dotaci od zfizovatele v objemu 4 237,8 tis. K¢, tj. 4,25 %

e neinvesti¢ni dotaci poskytnutou k zajisténi poskytovani soc. sluzeb a mimoradné covid dotace
MPSV v hodnoté 46 247,5 tis. K¢, coz predstavuje 46,42 %

Jednotlivé polozky nakladl byly v porovnani s pfedchozim rokem nasledujici:

e 501 — Spotfeba materidlu — spotfeba materidlu (potraviny, kanceladrské potreby, drogerie, léky a
zdravotnicky materidl, spotieba uhli, spotfeba PHM) je zvySena z dlivod( ristu cen nékterych komodit,
predevsim potravin a narGstem nakup( zdravotnického materidlu, desinfekce a dalSiho materidlu
souvisejiciho se zvySenymi hygienickymi naroky z dlvoda epidemie Covid-19

e 502- Spotfeba energie — oproti schvalenému rozpoctu doslo k Uspore prostiedkd z diivodu zpozdéni
instalace novych kotelen na plyn (¢ast roku 2021 fungovala kotelna na tuha paliva)

e 511- Opravy a udrzovani — navySeni polozky o neocekdvané havarijni stavy — oprava hromosvodu,
malovani objektl Zamek a Klaster — pozadavek hygienické stanice




518 — Ostatni sluzby — navySeni zejména na poloZce likvidace odpadd — zména vyhlasky (zarazeni vice
polozek do nebezpecného odpadu), navyseni ceny za pronajem software Cygnus

521 —Mzdové naklady a 524 — Zakonné socialni pojisténi - navyseni téchto nakladl souviselo navysenim
platovych tarifli a navyseni priplatk(l v souladu s novelou nafizenim vlady ¢. 341/2017Sb., o platovych
pomérech ve verejnych sluzbach a spravé od 1. 1. 2021, odmény za ztizené pracovni podminky z divodu
epidemie Covid-19 a s tim souvisejici ndhrady v nasledujicich ctvrtletich, vyrazny ndrlst polozky za
nahrady pfi do¢asné pracovni neschopnosti

527 — Zakonné socialni naklady — narlst této polozky je zplsoben navysenim platl a navySeni nakupt
ochrannych pracovnich pomucek

551 — Odpisy dlouhodobého majetku — navyseni odpist z divodu zarazeni nového majetku do uZivani

558 — Naklady z drobného dlouhodobého majetku — navyseni z divod( pofizeni novych lGzek, matraci
a stolkl (Cerpani IF) a pofizeni zdravotnickych a podobnych prostfedk( (napft. Cisticky vzduchu, zastény
atd.) z ucelové dotace Covid

Organizace v roce 2021 necerpala prostredky ze strukturdlnich fondd ani jinych zdroji ze zahranidi.

Ve zmiriovaném roce nebyla organizaci uloZena opatrfeni na zdkladé projedndni zprdvy o hospodareni v minulém

Investiéni fond byl v pribéhu roku 2021 tvofen odpisy dlouhodobého majetku a ucelovou investi¢ni dotaci

zfizovatele. Vroce 2021 byly vyéerpany prostiedky v celkové vysi 5 114 tis. K& V roce 2021 byla dokoncena

rekonstrukce topného systému v objektu Zamku a na zakladé poZadavku KHS provedena vymalba objektl Zamku a

Kldstera. Dale byly investi¢ni prostfedky pouzity na ndkup nahradniho zdroje elektrické energie v objektu Klastera,

na opravu hromosvodu, na pofizeni nového signalizacniho systému, na nakup novych IGZek a nocnich stolka.

PFfijmem rezervniho fondu tvoreného ze zlepseného vysledku hospodareni byl zisk z hlavni a doplfikové Cinnosti

pfedchoziho roku.

Rezervniho fond z jinych titulu nebyl v roce 2021 Cerpan.

DOPLNKOVA CINNOST

Hospodareni prispévkové organizace Domov RoZdalovice skoncilo v doplrikové €innosti k 31. 12. 2021 ziskem

732,01 K¢. O doplnikové ¢innosti Uctuje organizace oddélené od hlavni ¢innosti.

Doplnikovou ¢innost (hostinskou ¢innost) provozuje organizace dnem vzniku Zivnostenského opravnéni —tj. 26. 01.

2007. Zivnostensky list byl vydan Méstskym Gfadem Nymburk, odborem obecniho Zivnostenského tGradu, Namésti
Pfemyslovcl 163/20, Nymburk pod evidenénim Cislem 320820-9833.




